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КЛАССИФИКАЦИЯ  ОТЕЛЕЙ
             Классификация гостиниц определяет место той или иной гостиницы на рынке гостиничных услуг, облегчает клиентам и специалистам-профессионалам возможность получить представление о гарантированном наборе услуг, которые могут быть оказаны гостиницей определенного класса. Гостиницы классифицируются на основании их аттестации, которая, в свою очередь, может проводиться как на национальном, так и на международном уровне.

 

В настоящее время в мире насчитывается более 30 систем классификации гостиниц. В каждой стране приняты свои национальные стандарты. Их можно объединить в две основные группы: европейская, в основе которой лежит французская национальная система, и балльная оценка, в основу которой положена индийская национальная система (преобладает в странах Азии и Африки). Наиболее распространены следующие системы классификации:

· система звезд – европейская система классификации, базирующаяся на французской национальной системе классификации, в основе которой лежит деление гостиниц на категории по одной из пяти звезд. Уровень звездности прямо пропорционален максимальному уровню комфорта, который отель способен предоставить своим клиентам. Такая система применяется во Франции, Австрии, Венгрии, Египте, Китае, России, Бразилии и ряде других стран.

 Однозвездный отель. Расположены такие гостиницы обычно на окраине, или рядом с центром, но в неприглядном месте. Как правило, это очень маленький отель, на 6-10 номеров, который обслуживает одна семья. Питание здесь не предполагается, вход после часа ночи запрещен. В маленьком номере - две кровати, тумбочка и стул.

 

Двузвездный отель. У таких гостиниц - удобств больше. Турфирмы предлагают размещение в таких отелях чаще всего на экскурсионных маршрутах, когда туристу нужны только постель и завтрак. Обстановка в номере - кровать, стол, стул, возможно, раковина. Иногда уровень двух звезд подразумевает наличие удобств в виде душа и телевизор, за пульт, от которого придется заплатить. Ограничений на вход в ночное время нет. Завтрак обычно присутствует.

 

Трехзвездный отель. Это самая распространенная во всем мире разновидность отелей. В номере такой гостиницы должны быть все удобства: телефон, телевизор, возможно, мини-бар. Номера бывают одноместные и двухместные как с одной большой кроватью, так и с раздельными. Есть трехместные номера для родителей с ребенком: обычно это двухместный номер с дополнительной кроватью или с раскладывающимся диваном. Сервис гостиниц различных стран мира может значительно отличаться друг от друга. Например, в Европе в отеле три звезды – меньше услуг, чем в греческих трехзвездных отелях. У них существуют определенные закономерности: обычно, чем выше комфорт и чем больше предоставляемых дополнительных услуг, тем дальше от центра располагается гостиница.

Четырехзвездный отель. Это отели с высоким уровнем сервиса, рассчитанные на людей, чьи заработки по европейским стандартам средние и выше среднего. Четырехзвездную гостиницу отличает повышенный уровень комфортности и удачное месторасположение, она может располагаться в центре города или на первой линии пляжа. Обязательно должна быть охраняемая автостоянка. У больших отелей есть свои такси и микроавтобусы. Эта категория предполагают множество дополнительных бесплатных услуг, возможность пользоваться тренажерными залами, кортами и бассейнами и различными отельными шоу, например, дискотеками. В четырехзвездном отеле номер меблирован как обычная жилая комната, со стандартной бытовой техникой. Цветной телевизор с дистанционным управлением, холодильник, мини-бар, кондиционер, охранная система, мини-сейф, обязательно телефон с выходом на межгород. В некоторых отелях предоставляют термопресс для глажения, и есть система дистанционного управления светом. В таких отелях можно заказать как стандартный одноместный или двухместный номер, так и номера с улучшенной планировкой, которая предполагает не только спальню, но и гостиную или кухню. По стандарту в 4-звездочных отелях до 10% номеров могут быть трехместными.
 

Пятизвездный отель - это город со всей необходимой для жизни инфраструктурой. В отелях есть несколько ресторанов (с европейской и национальной кухней), баров, ночной клуб и магазины. А также парикмахерские и прачечные, фитнес и бизнес центры, бассейны и косметические кабинеты. Номера в них бывают самые разные: от одноместных с одной кроватью до многокомнатных апартаментов. Самый скромный номер в пятизвездной гостинице - одноместный с одной двуспальной кроватью. Далее следуют двухместные, они бывают двух разновидностей: с двумя кроватями или с одной большой. Выше по рангу стоит двухместный номер, который может быть и двухэтажный, обычно со спальней или спальнями наверху. Есть двухъярусные номера, включающие в себя 2-3 спальни, пару гостиных и кабинетов и комнаты для прислуги или охраны. Для деловых людей в некоторых пятизвездных отелях есть бизнес номера - с многоканальной телефонной связью, компьютером, факсом и комнатой для переговоров. В любом номере пятизвездного отеля должен быть полный набор необходимых косметических средств в ванной, тапочки перед кроватью, мини-бар, телефон, цветной телевизор, кондиционер и другие предметы роскоши, облегчающие быт.

· система корон
 

Система корон распространена в  Великобритании. Чтобы перейти к привычным звездам, нужно от общего числа корон отнять одну, т.е. в сравнении с общеевропейской звездой корона на одну единицу выше.

 

· система букв
Буквенная система классификации используется в Греции (хотя на фасадах гостиниц можно увидеть и привычные звезды.) Согласно этой системе все гостиницы делятся на четыре категории: A, B, C, D.  Высшая категория гостиниц обозначается de luxe и соответствует пятизвездочному уровню, гостиницы категории A – четырехзвездочному уровню, B – трехзвездочному, C – двухзвездочному, D – уровню гостиницы «одна звезда».

· система категорий
Система категорий характерна для Италии и Испании. В Италии гостиницы классифицируются на три категории: первую категорию условно можно отнести к четырехзвездной; вторую – к трехзвездной, третью – к двухзвездной. Существует градация средств размещения по категориям:

- гостиницы – пяти категорий от 1 до 5 звезд;

- дома гостиничного типа, бунгало, апартаменты и др. 

– от 1 до 4 звезд;

- постоялые дворы – от 1 до 3 звезд;

- пансионы – трех категорий.

И еще: согласно представлениям Всемирной туристской организации (WTO), гостиница любой категории должна отвечать требованиям безопасности и гигиены, обеспечивать круглосуточный сервис, неотложную медицинскую помощь, сохранность ценностей, стирку постельного белья, почтовые услуги.

 В ряде стран существует альтернативная классификация гостиниц. 
В Турции существует система клубных отелей (Holliday Village), которые делятся на: 

HV1 

Отель клубной системы первой категории с размещением в коттеджах. Примерно соответствует 3-4-х звёздочному. Отличаются хорошей анимацией, большой озеленённой территорией, но номера небольшие. 

HV2 

Клубный отель более низкой 2-ой категории. 

Отели различаются по расположению относительно моря: 
1-ая береговая линия 

это отели, расположенные непосредственно на берегу моря 

2-ая береговая линия 

это отели, между территорией и пляжем которых находится дорога или променад 



Классификации отелей в разных странах и их условное соответствие "звездам"
	Страна
	Принятая система
	Условное соответствие "звездам"

	Франция
	****+ (Grand Deluxe)
****
***+
***
**
*
без звезд
	5
4
более дорогой подвид 3
3
2
1
только постель и завтрак 

	Греция,
Черногория
	Deluxe
A
B
C
	5
4
3
2

	Китай
	"Винные дома" или "туристические гостиницы"
"Дома для гостей"
	4-5
2-3

	Мальдивские острова
	Deluxe
Superior
Standart
	5
4
3

	США, Израиль
	S.Dlx. (Super Deluxe)
Dlx. (Deluxe)
S.F.C. (Superior First Class)
F.C. (First Class)
S.T.C.(Superior Tourist Class)
T.C. (Tourist Class)
Suite hotel, Guest house 
	5+
5
4+
4
3+
3


Классификация размещения
MB - main building 

основное здание отеля. 

HV - holiday village 

отель, представляющий собой комплекс бунгало. 

BGL, BG - bungalow 

бунгало; cтроение, стоящее отдельно от основного здания. 

Chale 

пристройка к основному зданию или отдельный коттедж. 

Cabana 

постройка на пляже (или около бассейна), типа бунгало, стоящая отдельно от основного здания и иногда оборудованная как спальня. 

Cottage 

коттедж. 

Villa 

Вилла, как правило двухэтажная, с гостинной, дополнительным санузлом. Часто с отдельным бассейном. 

Executive floor 

один или несколько этажей в отеле с более высоким уровнем обслуживания. 

SGL - single 

одноместное размещение. 

DBL - double 

двухместное размещение (такой номер может быть либо с одной двуспальной кроватью, либо с двумя отдельными кроватями (double twin). 

TRPL - triple 

трехместное размещение (обычно две кровати + дополнительная раскладывающаяся кровать, либо диван). 

QDPL - quadriple 

четырехместный номер. 

ExB - extra bed 

дополнительная кровать. 

Chld - child 

стоимость размещения ребенка до 12-ти лет; иногда CH - большой ребенок, до 12-15 лет; ch - маленький ребенок - до 6 лет, inf - infant - ребенок 0-2 лет. Обычно стоимость указывается для ребенка в номере с двумя взрослыми DC (DBL+Chld), но также может быть SC (SGL+Chld), DBL+2Chld - два взрослых и два ребёнка и SGL+2Chld - один взрослый и два ребенка. 

ВО - bed only 

размещение без питания. 

ROH - run of the house 

размещение на усмотрение отеля. 



Классификация гостиничных номеров
STD - standart 

стандартная комната; 

BDR, BDRM - bedroom 

номер со спальней; 

Superior 

комната большего размера, чем стандартная; 

corner room 

угловая комната; 

studio 

студия, однокомнатный номер больше стандартного c встроенной кухней; 

family room 

семейная комната, размером больше стандартной; 

family studio 

номер для семьи с двумя смежными комнатами; 

extra bed (или king size) 

номер с одной большой кроватью для семейной пары; 

suite 

номер (больше чем стандартный) с гостиной и спальней, с мебелью и оборудованием высокого качества; 

suite mini 

номер улучшенной категории; 

junior suite 

двухместный однокомнатный номер большого размера и улучшенной планировки; 

de luxe 

такой же номер, но с более дорогой обстановкой; 

executive suite, suite senior 

номер повышенной комфортности, состоящий из двух и более комнат; 

business 

большой номер с оргтехникой (компьютером, факсом), пригодный для работы; 

honeymoon room 

номер для молодоженов; 

connected rooms 

совмещенные номера, имеющие дверь-проход из одного в другой; 

duplex 

двухэтажный номер; 

apartment 

номера, приближенные к виду современных квартир, имеющие места для приготовления еды; двух и более комнатная квартира; 

president 

самые роскошные номера гостиницы, несколько спален, кабинет, два-три туалета; 

balcony 

номер с балконом; 

City view 

номер с видом на город; 

Beach view 

номер с видом на пляж; 

Pool view 

номер с видом на бассейн; 

Garden view 

номер с видом на сад; 

Ocean view 

номер с видом на океан; 

Land view 

номер с видом на окрестности; 

Dune view 

номер с видом на дюны, пески; 

Mountain view 

вид на горы; 

Park view 

номер с видом на парк; 

SV, Sea view 

номер с видом на море; 

SSV, Side Sea view 

номер с боковым видом на море; 

Inside view 

вид на атриум или внутреннюю часть отеля. 



Типы питания в гостиницах
ОВ, NA - only bad 

без питания; 

Питание по меню 

ограниченное число блюд из меню; 

a-la carte 

меню, в котором каждое блюдо указано с ценой; 

BB - bed & breakfast 

в стоимость проживания включен только завтрак (шведский стол). Дополнительное питание - за отдельную плату в ресторанах и барах отеля; 

HB - half board - полупансион 

в стоимость проживания включен завтрак и ужин (шведский стол), бесплатный чай, кофе, вода на завтрак; 

HB+ - half board +, extended half board - расширенный полупансион 

завтрак и ужин (шведский стол), а также алкогольные и безалкогольные напитки местного производства весь день; 

FB - full board - полный пансион 

завтрак, обед и ужин (шведский стол); 

FB+, EXTFB - full board +, extended half board - расширенный полный пансион 

завтрак, обед и ужин (шведский стол), а также напитки (в ряде отелей пиво и вино) во время приема пищи; 

Mini all inclusive 

полный пансион с напитками местного производства не только во время еды, но в ограниченном количестве; 

ALL, Al - all inclusive 

завтрак, обед и ужин (шведский стол). В течение дня предлагаются напитки (местного производства (алкогольные и безалкогольные) в неограниченном количестве плюс дополнительное питание (второй завтрак, полдник, поздний ужин, легкие закуски, барбекю в барах отеля и т.п.); 

Continental Breakfast, Континентальный завтрак 

легкий завтрак, состоящий из кофе или чая, сока, булочки, масла и джема; 

Английский завтрак 

полный завтрак, обычно включает сок, яичницу, тосты, масло, джем и кофе(чай); 

Американский завтрак 

аналогичен континентальному завтраку, включает различные нарезки и горячие блюда; 

HCAL, hign class all inclusive 

все бесплатно, кроме магазинов, телефона, врача, парикмахерской, некоторых водных видов спорта и подводного плавания; 

UAL, UAI - ultra aIl inclusive 

завтрак, поздний завтрак, обед, полдник и ужин (шведский стол). Достойный выбор сладостей, десертов, всевозможных закусок, а также широкий выбор напитков местного и импортного производства. Большинство отелей, работающих по системе Ultra All Inclusive, предлагают гостям дополнительное бесплатное питание в ресторанах с кухней разных народов мира. Питание в течение дня, включая напитки импортного производства (в том числе спиртные); Разновидности ultra aIl inclusive: Elegance all inc, VIP all inc, Super all inc, De luxe all inc, VC all inc, Superior all inc, MEGA all inc, Superior all inc VIP Service, Royal Class all inc, Ultra de luxe all inc, Extended all inc, Exellent all inc, Max all inc, Imperial all inc. 

