Д О Г О В О Р

о реализации туристского продукта № 

г. Санкт-Петербург






«     »                         20    г.

ТУРФИРМА: Общество с ограниченной ответственностью «ГРИН ПЛЭНЕТ» свидетельство о государственной регистрации юридического лица (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица 78№ 007200959), выдано Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №15 по Санкт-Петербургу 20 марта 2009 года за основным государственным регистрационным номером 1097847080803, реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров России МТЗ 005183, договор страхования гражданской ответственности № 10180В6027843 от 22/06/2010., действует с  01/08/2010 по 31/07/2011 (место нахождения и почтовый адрес, размер финансового обеспечения и иные обязательные сведения об организации, предоставившей ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ» финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по Договору страхования ответственности ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ», указываются в Приложении № 1 к настоящему Договору). Юридический адрес: 191011, г. Санкт-Петербург, Невский пр., д.30.  Местонахождение: 191011, г. Санкт-Петербург, Невский пр., д.30, 1.0. Режим работы: пн-пт ​ с 10-00 до 20-00, именуемое в дальнейшем «Продавец»,  в лице Генерального директора Гордеевой Г.П. , действующего на основании Устава, с одной стороны, и ТУРИСТ:                                                                                              паспорт:                               д.р.:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                                (Ф.И.О., серия и номер загранпаспорта, дата и место выдачи, дата рождения)

Домашний адрес Туриста и телефон: 
Заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Турфирма обязуется по заданию Туриста оказать услуги по реализации туристского продукта в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором, а Турист обязуется принять и оплатить эти услуги. Задание Туриста и его требования к туристскому продукту отражены в Заявке на организацию путешествия, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 2 «Заявка»).


1.2. Турфирма предоставляет Туристу достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются Туристу третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги во время совершения путешествия.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Турфирма обязуется:


2.1.1. Обеспечить Туристу бронирование и оплату проживания, питания и трансферов.


2.1.2. Обеспечить Туриста проездными документами по всему маршруту следования.


2.1.3. Обеспечить экскурсионную программу согласно Заявке.


2.1.4. Оказать содействие в оформлении въездной визы (если это необходимо).


2.1.5. От имени, по поручению и за счет Туриста заключить Договор страхования от несчастного случая и внезапного заболевания.


2.1.6. Передать Туристу турпутевку/и, оформленную/ые  в соответствии с Заявкой Туриста.


2.1.7 Предоставить Туристу информацию о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта в полном объеме в соответствии со ст.10 и ст.14 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ» в частности:

- об условиях путешествия, о потребительских свойствах туристского продукта, отвечающего указанным в Заявке требованиям Туриста;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- о пограничных, таможенных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста.


2.1.8.Предоставить Туристу сведения о порядке и правилах предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, об организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, сроках действия договора страхования, размерах страховой суммы, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Турфирмы (Приложение №1).


2.1.9 Своевременно сообщать Туристу обо всех изменениях условий путешествия, произошедших вследствие существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора или вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.

2.2. Турист обязуется:


2.2.1. Обратиться  к Турфирме с заявкой на бронирование туристских услуг не менее чем за 25 дней до предполагаемой даты отъезда (указанный срок может быть сокращен, что обусловлено особенностями работы консульских учреждений различных государств).


2.2.2 Своевременно и в полном объеме произвести оплату предоставляемых Турфирмой услуг в размере, указанном в выставленном Турфирмой  счете (днем оплаты считается день поступления денежных средств в кассу Турфирмы или на ее расчетный счет в банке).


2.2.3. В случае отказа от поездки (расторжения Договора), возместить Турфирме затраты, фактически понесенные ею в целях исполнения Договора, а также компенсировать убытки в соответствии с п. 5.4. и 5.5. Договора.


2.2.4. Передать Турфирме не менее чем за 20 дней до предполагаемой даты выезда все необходимые документы и информацию для оформления въездной визы (по перечню Турфирмы). Этот срок может быть сокращен в зависимости от регламента работы консульских служб различных государств, что уточняется и оговаривается в каждом конкретном случае.


2.2.5. Довести до сведения Турфирмы информацию, дающую возможность последней предположить неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть при оформлении виз или использовании туристских услуг. К такой информации, в частности, может относиться информация о различного рода заболеваниях, имевших место в прошлом конфликтных ситуациях с государственными органами и загранпредставительствами, ограничения на право выезда из РФ, иных обстоятельствах, которые могут повлиять на возможность Турфирмы надлежащим образом выполнить свои обязательства по настоящему Договору. Непредставление или предоставление не соответствующей действительности информации влечет для Туриста наступление последствий, предусмотренных  п.п. 5.4. и 5.5. Договора.


2.2.6. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции и религиозные верования.


2.2.7. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.


2.2.8. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания и правила выезда из нее.


2.2.9. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.


2.2.10. Поставить Турфирму в известность о конкретных целях приобретения туристской путевки.


2.2.11. При наличии претензий или каких-либо иных замечаний относительно качества услуг, оказываемых на протяжении путешествия и согласованных сторонами в Договоре и туристской путевке, или замечаний относительно действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Туристу услуги, Турист обязуется обратиться к Турфирме и представителям принимающей стороны на местах по телефонам, указанным в ваучере, туристской путевке и программе пребывания.


2.2.12. Своевременно (за день до вылета/отъезда) уточнить у Турфирмы время и место вылета, сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, место и время сбора группы, прочие существенные данные.


2.2.13. До начала поездки получить документы, необходимые для совершения путешествия в офисе Турфирмы (в некоторых случаях - в аэропорту/на вокзале у представителя Турфирмы). Осмотреть указанные документы и известить Турфирму без промедления об обнаруженных в документах недостатках.


2.2.14. Своевременно прибыть в аэропорт (на вокзал) к установленному Турфирмой месту встречи. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Туриста от исполнения Договора. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Турфирмой.


2.2.15. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.


2.2.16. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц.


2.2.17. Ознакомить указанных в Заявке и туристической путевке участников путешествия с содержанием Договора и со всей информацией, предоставленной Турфирмой в том случае, если Турист заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц. 


2.3. Права Туриста определяются Федеральным Законом РФ “Об основах туристской деятельности в Российской федерации” от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ, (ст.6). По желанию Туриста Турфирма обязана ознакомить последнего с содержанием указанного Закона. 


2.4. Турфирма вправе отказаться от исполнения Договора в случае нарушения Туристом установленного Договором порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного предоставления Туристом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора или нарушения Туристом иных обязанностей, установленных настоящим Договором с применением последствий, установленных п. 5.4. и 5.5. настоящего Договора.


2.5. Турфирма вправе заключать и исполнять договоры с третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в туристский продукт. 
3. Цена договора и порядок расчетов


3.1. В цену туристического обслуживания в соответствии с Заявкой может включаться: оформление въездной визы, стоимость проездных документов, доставка из аэропорта в отель и из отеля в аэропорт, проживание в отеле и питание, стоимость экскурсий, медицинского страхования, аренды  автотранспорта, стоимость спецмероприятий и иное (как это предусмотрено в Заявке).


3.2. Общая цена туристского продукта по Договору указывается в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью Договора и окончательном и согласованным сторонами счете.


3.3. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. Цены установлены в рублях, и могут быть также указаны в валюте страны пребывания или валюте расчета тура в пересчете по курсу ЦБ РФ на дату выставления счета. Дополнительно оплачиваются расходы на конвертацию в размере 2%.

3.4. Стороны договорились, что моментом реализации турпродукта считается момент передачи Туристу всех необходимых документов в соответствии с Заявкой и настоящим Договором.


3.5. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 5% от действующих на момент заключения Договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют (более чем на 5% по сравнению с действующими на момент заключения Договора), в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Туристом Договора,  производится перерасчет цены услуг Турфирмы с доплатой Туристом разницы в цене. Турист, не согласившийся с изменением цены услуг, вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Турфирме фактически понесенных ею расходов по исполнению Договора. 

3.6. Турфирма предоставляет возможность Туристу оплатить туристическое обслуживание с использованием платежных карт VISA (кроме VISA ELECTRON), Mester Card (кроме ELECTRON). В этом случае, Турфирмой установлен сервисный сбор за возможность обслуживания по кредитной карте в размере 1,8% от суммы тура.
4. Ответственность сторон. Порядок предъявления претензий


4.1. Турфирма несет ответственность перед Туристом за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.


4.2. В случае неурегулирования претензий и (или) замечаний Туриста непосредственно на месте после обращения Туриста в соответствии с п. 2.5.11. Договора, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Турфирме с приложением доказательств, подтверждающих обоснованность претензионных требований, в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания турпоездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии.


4.3. Турфирма не несет ответственности за:


4.3.1. Последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта или предоставления Туристом недостоверных сведений. Невозможность осуществления поездки по этой причине влечет для Туриста наступление последствий в соответствии с п. 5.4. и 5.5. настоящего Договора (как при расторжении Договора по инициативе Туриста).


4.3.2. Отмену, несвоевременный вылет, или опоздание самолета по причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной деятельности Турфирмы, сохранность и доставку багажа, а также  связанные с этими обстоятельствами изменения программы тура. В этих случаях ответственность перед Туристом несут авиаперевозчики в  соответствии с российским  и международным законодательством и правилами ИКАО. Надлежащим доказательством факта заключения договора между Туристом и авиакомпанией является авиабилет, переданный Турфирмой Туристу во исполнение настоящего Договора. Все заявления, претензии, иски Туриста, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются Туристом непосредственно к авиаперевозчику. Авиакомпании самостоятельно удерживают штрафы при отказе от авиаперелета по правилам авиаперевозчика, размер которых зависит  от класса бронирования, сроков отказа от полета и применяемого тарифа.


4.3.3. Отказ консульских учреждений в выдаче Туристу въездной визы в страну пребывания. В этом случае внесенная сумма  возвращается Туристу с удержанием фактически понесенных Турфирмой расходов при организации поездки (в соответствии с п. 5.5.). Сумма консульского сбора и суммы, внесенные в центры приема документов для оформления виз, возврату не подлежат.


4.3.4. Убытки, понесенные Туристом и связанные со снятием последнего с рейса или отказом в разрешении на выезд/въезд пограничными, таможенными, санитарными и иными государственными органами.


4.3.5. Убытки, понесенные Туристом и связанные с его виновными действиями/бездействием, к которым, в частности, относятся:

а) неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги (аэропорт, железнодорожная станция, автовокзал, иное);

б) нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе, пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

в) пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

г) отказ от медицинской страховки;

д) непредоставление или предоставление недостоверных сведений, предусмотренных в подпунктах 2.4.4. и 2.4.5. пункта. 2.4. настоящего Договора.


4.3.6. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Туриста, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных настоящим Договором.

4.3.7. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу Туриста, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному с Туристом договору страхования. В этом случае ответственность несет  страховая компания.

4.4. Турфирма несет ответственность перед Туристом за непредоставление иностранным партнером Турфирмы каких-либо услуг в ходе уже начавшейся поездки (типа расселения или питания, отмены экскурсий, либо трансферов, а также других оплаченных услуг) только в том случае, если Турфирма была поставлена Туристом в известность об этих нарушениях своевременно, т.е. в сроки, позволяющие  немедленно устранить указанные нарушения.

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств, если  это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить. К таким  событиям относятся: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также террористический акт,  военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения сторонами  своих обязательств. 

5. Условия изменения и расторжения Договора

5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим Договором.

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

​ ухудшение условий путешествия;

​ изменение сроков совершения путешествия;

​ непредвиденный рост транспортных тарифов;

​невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, требующая госпитализации, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

5.3. При расторжении до начала путешествия Договора в связи с наступлением обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, Туристу возвращается денежная сумма, равная цене Договора, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости неоказанных туристу услуг. Наличие обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровью, а равно опасности причинения вреда имуществу, подтверждается соответствующими вступившими в силу решениями органов государственной власти РФ (власти субъектов РФ, органов местного самоуправления), принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

5.4. Настоящий Договор может быть расторгнут Туристом в одностороннем порядке в любое время. В этом случае Туристу не возмещается часть цены пропорционально части оказанной услуги до получения уведомления о расторжении Договора, а также расходы Турфирмы, фактически понесенные ею до этого момента в целях исполнения настоящего Договора. 

5.5. При расторжении Договора по инициативе Туриста Турфирма вправе удерживать фактически понесенные ею расходы, размер которых зависит от сроков расторжения Договора, и, как правило, составляет:

25 % стоимости наземного обслуживания при аннулировании заявки в сроки от 22 до 16 дней до поездки;

80 % стоимости наземного обслуживания при аннулировании заявки в сроки от 15 до 8 дней до поездки;

100 %  стоимости наземного обслуживания при аннулировании заявки в сроки от 7 до 1 дней до поездки, а также в случае неявки туриста Турагента к вылету (NO SHOW);

100 % стоимости наземного обслуживания при аннуляции тура, совершение которого приходится на периоды Рождества и Нового года, майских праздников, Пасхи, при бронировании отелей в Диснейленде (Франция) и на горнолыжных курортах, независимо от сроков аннуляции;

Примечание: Особые условия аннуляции тура (если таковые имеют место быть) оформляются Приложением к настоящему Договору, которое подписывается сторонами.
5.6 Сумма оплаченного консульского сбора (независимо от сроков отказа), а также суммы, направленные в центры по приему документов на оформление виз и стоимость оплаты страховки возврату не подлежат. 
5.7 При аннуляции Туристом бронирования туристского продукта независимо от сроков аннуляции стоимость чартерного авиаперелета не подлежит возврату, стоимость иных билетов возвращается в соответствии с условиями перевозчиков, с которыми Турист ознакомлен.
5.8 В случае неисполнения Туристом обязательств, предусмотренных подпунктами 2.2.4., 2.2.5. и 2.2.10. п. 2.2. настоящего Договора, Турфирма имеет право без предварительного уведомления отказать Туристу в предоставлении  услуг и расторгнуть Договор. В этом случае Договор будет считается расторгнутым по инициативе Туриста, что полностью освобождает Турфирму от ответственности, а  указанные в заявке Туриста туристские услуги подлежат оплате в полном объеме. 

5.9. В случае изменения или расторжения Договора по инициативе Турфирмы после поступления на ее счет денежных средств, Турфирма обязана предложить Туристу:

а) поездку по той же программе в иной срок, но не позднее, чем через 15 дней после первоначально установленного срока;

б) поездку через другую турфирму по дополнительно согласованным ценам и маршруту; 
При отказе от указанных предложений, Турфирма возвращает внесенную Туристом сумму полностью в течение 10 дней с момента получения письменного заявления Туриста.

5.10. Турфирма предлагает на добровольной основе заключить от имени, по поручению и за счет Туриста Договор страхования финансовых рисков Туриста при невозможности совершить поездку по следующим причинам:

а) смерти,  либо  требующих госпитализации болезни или травмы самого Страхователя, либо  членов его семьи  (жены, мужа, отца, матери, детей, родных сестер и братьев);

б) повреждения или гибели имущества застрахованного вследствие пожара; умышленного нанесения ущерба имуществу застрахованного третьими лицами при условии, что ущерб является значительным;

в) неполучения въездной визы при своевременной подаче документов  на оформление;

г) участия застрахованного в судебном разбирательстве, либо следственных действиях, о которых застрахованный не знал до заключения договора страхования;

д) досрочного возвращения застрахованного из поездки, вызванного смертью или болезнью близкого родственника, создающей угрозу для жизни, тяжкими телесными повреждениями, полученными в результате несчастного случая или противоправных действий третьих лиц.

Данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

6. Дополнительные условия

6.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.1. настоящего Договора, считаются оказанными Туристу Турфирмой в полном объеме в момент передачи Туристу соответствующих документов, а именно: ваучера, авиабилета, страхового полиса, загранпаспорта с проставленной визой и Турпутевки.

6.2. Категория отеля указывается в туристской путевке и соответствует национальной системе классификации отелей в стране турпоездки. Существенным условием настоящего Договора по размещению Туриста в отеле является только его категория.

6.3. Турфирма оставляет за собой право замены отеля, указанного в Турпутевке, на отель того же класса, либо на отель более высокой категории. Замена отеля не может рассматриваться сторонами как нарушение существенных условий Договора и основанием для предъявления претензий.

6.4. При отказе Туриста от каких-либо заказанных и оплаченных услуг, составляющих программу стандартной поездки, компенсация не выплачивается.

6.5. Срок действия заграничного паспорта Туриста должен соответствовать требованиям консульской службы страны предполагаемой поездки. В паспорт Туриста, выезжающего с ребенком, достигшим 6 лет и старше, вписанным в паспорт родителя, должна быть вклеена фотография выезжающего с ним ребенка. Если ребенок до 18 лет выезжает без одного из родителей (без родителей), ему необходимо иметь нотариально заверенное разрешение на выезд от второго (обоих) родителя (ей). Ребенок, достигший 16 лет и старше, должен иметь собственный заграничный паспорт. При наличии у Туриста двух и более действующих загранпаспортов Турист обязан уведомить об этом Турфирму.

6.6. При заключении настоящего Договора Турист поставлен в известность об условиях проживания и питания в гостинице, окружающей природной и санитарно-эпидемиологической обстановке в стране (месте) отдыха, об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия. Если Турист предполагает совершить путешествие в страну, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, он обязан пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. 

7. Заключительные положения

7.1. Настоящий Договор составлен в соответствии  с положениями глав 28 и 39 Гражданского Кодекса РФ, Федеральным Законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ” от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ, а также «Условиями предоставления туристских услуг турфирмой ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ». Указанные Условия определяют общие положения, порядок и особенности реализации туристского продукта и носят характер публичного предложения (оферты). 

7.2. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.3. Перед подписанием договора Турист ознакомился с информацией, предоставленной Турфирмой в соответствии с п. 2.2. Договора, а также с информацией:

- о расписании рейсов самолётов  и поездов, об условиях  возврата и обмена билетов,  о том, что билет на чартерный рейс обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается;

- о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения турпоездки.

Факт подписания туристом настоящего договора Турист удостоверяет факт получения им полной и достоверной информации о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта, предусмотренной ст.10 и ст.14 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

7.4. Туристская путевка (Форма Т1 утверждена Министерством Финансов РФ) является письменным акцептом публичной оферты Турфирмы на реализацию туристского продукта, а также документом первичного учета. Туристская путевка подписывается уполномоченным представителем Турфирмы и Туристом (покупателем путевки) и скрепляется печатями сторон (для юридических лиц).

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра обладают равной юридической силой.

7.6. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до даты окончания поездки, указанной в Турпутевке.

7.7. Стороны согласились решать все споры и разногласия, а также рассматривать взаимные претензии путем переговоров. При отказе в удовлетворении требований, а также в иных случаях, споры подлежат рассмотрению в судах общей юрисдикции в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.8. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы и Приложения:

Приложение 1 ​ Условия выплат туристам страхового возмещения по Договору страхования ответственности

Приложение 2 ​ Заявка

Приложение 3 ​ Туристская путевка. 
        7.9. Настоящий договор имеет юридическую силу в случае подписания его с двух сторон и передачи с использованием средств массовых коммуникаций – факс, электронная почта, а также с использованием факсимиле.
Подписи сторон

ТУРФИРМА






Турист
	ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ»
	

	191011, Россия, г. Санкт-Петербург,

пр. Невский, 30
	Адрес: 

	Телефон: (812) 315-63-63

Факс (812) 315-88-12
	Телефон: 

	ИНН 7841405336, КПП 784101001,

р/с  40702810332000000072

Филиал «Санкт-Петербургский

ОАО «АЛЬФА-БАНК» г.Санкт-Петербург,

к/с  30101810600000000786

БИК 044030786

ОКВЭД 63.30.1
	


от Турфирмы
\______________\


Турист
\_________________\
Приложение 1 

                                                          к  Договору о реализации туристского продукта  №                

УСЛОВИЯ ВЫПЛАТ ТУРИСТАМ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРФИРМЕ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Финансовое обеспечение предоставлено по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта
в размере 30 000 000 рублей (Тридцать миллионов рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Турфирмы 
	Договор страхования гражданской ответственности 

Договор №10180В6027843 от 22/06/2010 

действует с с 01/08/2010 по 31/07/2011

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО "Военно-страховая компания" в г. Санкт-Петербурге

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д. 3
Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	197198, г. Санкт-Петербург, Малый пр., д. 3
Тел.: (812) 325-14-15, факс: (812) 325-14-16


СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРФИРМЕ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы. 

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Турфирмы по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы является факт установления вступившим в законную силу судебным решением обязанности Турфирмы возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турфирмой обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Турфирмой договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турфирмой обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Турфирме либо Турфирме и страховщику совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает Туриста права требовать от Турфирмы возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Турфирмой обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Турфирмы;

номер договора и дата его заключения;

наименование Турфирмы, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства (если договор о реализации туристического продукта заключен между Туристом и турагентом, действующим по поручению Турфирмы, но от своего имени);

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Турфирмы обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Туриста к страховщику;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Турфирмы обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турфирмой обязательств по договору.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирма должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирма не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы к страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Турфирмой обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Турфирмы, если страховой случай наступил вследствие умысла Турфирмы.

ТУРФИРМА






Турист

	ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ»

	


от Турфирмы
\______________\


Турист
\_________________\
[image: image1.jpg]


                                                                                                 Приложение 2         к              Договору о реализации   туристского продукта  №
 
                                            Дата начала тура_____________________

                                                                Датаокончания тура____________________

                                           Тип тура             ИНДИВ.                      ГРУППА

Заявка на туристско-экскурсионное обслуживание
	Дата заявки
	Туроператор
	Маршрут и название программы  (сроки, продолжительность)

	12 августа 2010 года
	ООО «ГРИН ПЛЭНЕТ»
	


Адрес туроператора: 191011, С-Петербург, Невский пр., дом 30
Телефон \ факс туроператор тел. (812) 315-63-63 факс (812) 315-88-12
	№
	Ф.И.О. туристов
	Дата рождения
	№ заграничного

паспорта
	Действителен до

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Страна
	Город
	Отель
	Категория
	Размещение
	Питание
	Стоимость

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Условные обозначения: BB – завтраки, HB - полупансион (завтрак + ужин или завтрак + обед, напитки только за завтраком), 

FB - полный пансион, напитки только за завтраком, All inclusive - питание в течение дня, включая напитки местного производства в неограниченном количестве  DBL - двухместный номер с одной двуспальной кроватью, TWIN - двухместный номер с двумя раздельными кроватями, SGL - одноместный номер, EXB (extra bed ) - дополнительная кровать, TRPL - трехместный номер, QDRPL – четырехместный номер, Child – доп. кровать для ребенка

	В стоимость тура входит (дополнительно к проживанию в гостинице/-ах, указанному выше):
	Стоимость

	Экскурсии
	
	

	Трансфер

	
	

	Транспорт
	
	

	Авиабилеты
	
	

	Виза
	
	

	Страховка
	
	


	Общая стоимость тура
	

	
	

	Предоплата и сроки оплаты
	

	
	

	Особые условия
	


В случае отказа от забронированного тура или изменения тура турист несет штрафы в соответствии с п. 5  Договора «Условия изменения и расторжения договора» * У.е. – оплата принимается в рублях по курсу доллара США/ Евро на день полной оплаты тура по курсу ЦБ РФ +2%.
Телефон  туриста ______________________________ Подпись туриста ______________/___________/
Подпись представителя турфирмы  _______________/_______________/ 

Дата  
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