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Введение

Цель данного учебного пособия - познакомить пользователей с функцией выписки билетов в системе Амадеус.

Пособие содержит подробную информацию об элементах бронирования, которые связаны с процессом оформления перевозочного документа, командах, предназначенных для выписки и переписки билетов. 

Разделы, посвященные центральной билетопечати, дадут представление об управлении банком документов, отчетах о продаже, процессе выписки билетов через систему, научат решать несложные проблемы, возникшие в процессе печати перевозочных документов.

Пособие состоит из двух модулей: «Выписка билетов» и «Центральная билетопечать». Учебный материал этих двух модулей, в свою очередь, делится на разделы. 

Заголовки разделов данного учебного пособия сопровождаются ссылкой на системные страницы помощи, где пользователь может найти дополнительную информацию по соответствующей теме.


Желаем успешной работы!



Группа функциональной поддержки и обучения

Амадеус-Россия



«Выписка билетов»
В этом модуле вы познакомитесь:

· с элементами «Fare Remark», которые связаны с выпиской перевозочного документа;


· с командой и характерными для нее опциями, которая позволит Вам отправить задание на печать;


· с маской TST, ее содержанием и способами ее модификации;


· процедурой переписки перевозочного документа

Раздел 1: Общие положения

Для автоматической выписки перевозочного документа пользователь использует транзакцию TTP.

· Команда позволяет системе создать на все сегменты и всех пассажиров, для которых еще не введен в бронирование номер перевозочного документа, системный файл - A.I.R. (Amadeus Interface Record), который затем направляется в систему билетопечати. Здесь файл проходит проверку, в результате которой он будет акцептирован системой билетопечати или отвергнут.



· В случае если в PNR уже присутствует маска TST (Transitional Stored Ticket), информация в A.I.R. файле базируется на данных из этой маски TST. Если маска не сохранена, система автоматически после команды TTP производит расчет тарифа и создает маску. Обращаем ваше внимание на тот факт, что подобного рода автоматический расчет позволяет системе обращаться лишь к опубликованным тарифам, следовательно, тарифы, загруженные провайдерами как private fares, рассчитываться по умолчанию не будут! Учитывая данную особенность поведения системы, сотрудники группы функциональной поддержки рекомендуют пользователям сохранять TST маску до применения команды TTP



· После выписки билета ticket server отправляет в систему сообщение с номером бланка, который отображается в бронировании в FA элементе. Элемент TK автоматически приобретает статус OK, показывая тем самым, что билет выписан.

Страницы помощи
Если вам потребуется описание того или иного формата или объяснение определенного ответа системы, вы можете обратиться к Системным Страницам Помощи:


	Команда
	Описание

	
	

	HE /
	Вызов системной страницы помощи для последней использованной транзакции. Данная команда используется сразу после получения от системы ответа об ошибке, например: «Invalid Format».

	
	

	HE  TTP
	Вызов системной страницы помощи для определенного кода транзакции.

	
	

	HE TICKET
	Вызов системных страниц помощи, относящихся к определенной теме.


В случае если самостоятельно вам не удалось найти ответ на вопрос или вам требуется дополнительная помощь, вы можете обратиться в представительство Амадеус, в отдел функциональной поддержки.

Раздел 2: Элементы PNR, связанные с оформлением билета

В оригинальном варианте эти элементы называются Fare Remark Elements. В бронировании система автоматически выстраивает их в алфавитном порядке. Первым всегда следует элемент FA.

Пользователь системы может ввести в PNR до 127 элементов Fare Remark.

Каждый из элементов, которые будут рассмотрены ниже, может содержать:

· порядковый номер пассажира, к которому данный элемент относится (passenger association), например: / P1 (должен быть указан в конце формата)
· порядковый номер сегмента, к которому данный элемент относится (segment association), например: /S3, 6 (должен быть указан в конце формата)
· индикатор типа пассажира: 
· PAX 
позволяет ассоциировать элементы с одним или несколькими non-infant пассажирами данного бронирования

· INF 

позволяет ассоциировать элементы с одним или несколькими пассажирами, относящимися к категории infant
Ниже приводится таблица, где указаны элементы Fare Remarks, которые пользователь может использовать при работе с бронированием. Каждый из этих элементов будет подробно рассмотрен в данном учебном пособии.

	Код транзакции
	Тип элемента
	Название элемента

	
	
	

	FA(
	Не определяется 
	Automated Ticket Number

	
	
	

	FB(
	Не определяется
	Automatic A.I.R. Sequence Number

	
	
	

	FD
	Необязательный
	Fare Discount

	
	
	

	FE
	Необязательный
	Endorsements and Restrictions

	
	
	

	FH
	Необязательный
	Manual Written Ticket Number

	
	
	

	FM
	Обязательный
	Travel Agency Commission Amount

	
	
	

	FN(
	Не определяется
	Transmission Control Number

	
	
	

	FO
	Необязательный

Обязательный (в случае переписки билета)
	Original/Issued in Exchange Ticket Number

	
	
	

	FP
	Обязательный
	Form of Payment

	
	
	

	FT
	Необязательный


Обязательный (в случае выписки билета на основе тарифа Inclusive Tour)
	Tour Code

	
	
	

	FV
	Необязательный

Обязательный (в случае использования нейтрального бланка)
	Validating Carrier


Automated Ticket Number (FA)

HE FA
Элемент FA автоматически вводится системой в бронирование после того, как выпущен автоматический бланк.

Вначале система для каждой маски TST создает уникальный номер A.I.R. файла, который отражается в элементе FB. После выписки билета система билетопечати модифицирует бронирование, присылая FA элемент с номером бланка, при этом для каждого пассажира создается отдельная запись.

Этот элемент не может быть добавлен вручную или изменен, его можно только удалить из бронирования.

Если в бронировании уже присутствует элемент FA и пользователь пытается повторно использовать команду TTP, система присылает следующее сообщение:

ALL PASSENGERS/SEGMENTS ALREADY TICKETED

В этом случае для принудительной печати достаточно к команде TTP добавить порядковый номер пассажира, для которого по той или иной причине требуется вновь выписать перевозочный документ:

TTP/P1

Или предварительно удалив элемент FA из бронирования, повторно воспользоваться командой TTP.

Ниже Вы можете найти копию элемента FA и описание его компонентов:

6 FA PAX 555-2400000086/PTSU/RUB67581.00/21APR05/MOWR227AD/92000016/S2-3

	FA
	Код транзакции

	
	

	PAX
	Индикатор категории пассажира

	
	

	555
	Цифровой IATA код перевозчика

	
	

	2400000086
	Номер бланка (диапазон номеров в случае conjunction ticket)

	
	

	PT
	Первый знак - P (Paper Ticket); E (Electronic Ticket)


Второй знак – T (Ticketed); V (Voided) 


	SU
	Код авиаперевозчика

	
	

	RUB67581.00
	Итого к оплате

	
	

	21APR05
	Дата выписки билета

	
	

	MOWR227AD
	Номер офиса, где выписывался билет

	
	

	92000016
	IATA номер агента

	
	

	S 2-3
	Номера авиа сегментов


Система отправляет номер бланка всем авиакомпаниям, которые участвуют в перевозке, при условии, что авиакомпании согласны принимать данный формат.

Определить, может ли авиакомпания принимать FA элемент в установленном формате, можно с помощью команды GGPCAXX, где XX – код авиакомпании. Например:

GG PCA SU
Ответ системы:

PARTICIPATING CARRIER ACCESS AND FUNCTION LEVEL

SU  -  AEROFLOT

ACCESS LEVEL :                  FUNCTION LEVEL :

                                              SYSTEM USER :

      ACCESS INDICATOR :  /                 RECORD RETURN :  RRA

LAST SEAT AVAIL INDIC. :           CARRIER PREFERRED DISP :

                                                 SEAT MAP :

   AMADEUS ACCESS SELL :  YES        INTERACTIVE SEAT MAP :  YES

  DYNAMIC SCHEDULE UPD :  YES             ASR DAYS IN ADV :  331

  NUMERIC AVAIL UPDATE :             ASR HOURS IN ADVANCE :    2

AMADEUS DYNAMIC AVAIL. :          BP ISSUANCE DAYS IN ADV :  000

[image: image9.png]


                                 BP ISSUANCE HOURS IN ADV :   00

         DIRECT ACCESS :  YES        TKT NBR TRANSMISSION :  YES
                                                PNR CLAIM :

       STANDARD ACCESS :          SUPPORT PASSIVE SEGMENT :  YES

                                PASSIVE SEGM NOTIFICATION :  YES

FOR DECODING ENTER :              SUPPORT SERVICE SEGMENT :  YES

  GGPCALDEC   (FOR MENU)           SUPPORT DELETE SEGMENT :

  GGPCALDEC1  (FOR ACCESS)                 FREQUENT FLYER :

  GGPCALDEC2  (FOR FUNCTION)    OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO :

>

Automatic A.I.R. Sequence Number (FB)

HE FB
Элемент FB автоматически добавляется в бронирование после команды TTP. При этом на каждую сохраненную маску TST создается отдельный A.I.R. файл.  Элемент FB нельзя удалить из бронирования или модифицировать. Его можно только удалить. 

Ниже приводится копия элемента FB и описание его компонентов:

12 FB PAX 2100000223 TTP/XC3 OK PROCESSED/S2-3

	FB
	Код транзакции

	
	

	PAX
	Индикатор категории пассажира

	
	

	2100000223
	Порядковый номер A.I.R. файла

	
	

	TTP / XC3
	Команда, использованная для отправки задания на печать

	
	

	OK PROCESSED
	Сообщение, полученное от сервера после команды TTP 

	
	

	S 2-3
	Номера авиа сегментов


Endorsement (FE)

HE FE

Элемент FE используется для того, чтобы показать на билете ограничения или правила, установленные авиакомпанией для тарифа, на основе которого оформляется перевозочный документ.

Данный элемент в некоторых случаях может быть установлен системой автоматически (после команд FXP/FXU/FXB), а также может быть внесен в бронирование агентом вручную.

Наиболее распространенными считаются следующие ограничения:

· Not refundable

· Not endorsable

· Not reroutable

· Fare subject to special condition etc.

Для того чтобы создать элемент «Endorsement» вручную воспользуйтесь форматом:

FE  FREE - FLOW TEXT

	FE
	Код транзакции

	
	

	FREE-FLOW TEXT
	Свободный текст


Ниже приводится пример автоматически созданного элемента FE:

14 FE PAX FARE RESTRICTIONS APPLY SU ONLY/S4

При работе с элементом «Endorsement» можно дополнительно использовать следующие команды:

	Команда
	Описание

	
	

	FE INF FREE FLOW TEXT
	В случае, когда ограничения на билете младенца отличается от ограничений взрослого пассажира, с которым младенец ассоциирован, необходимо указать в базовом формате код соответствующей категории пассажира INF.

	
	

	FE TEXT / S3 - 4 / P2
	При условии, что маска закреплена на определенные полетные сегменты и для определенного пассажира, Вы можете использовать базовый формат, указывая при этом номера необходимых сегментов и порядковый номер пассажира.

	
	

	8 / NOT ENDORSABLE
	Для модификации имеющегося в бронировании элемента «Endorsement» необходимо указать порядковый номер в PNR модифицируемого элемента и новый текст ограничения.

	
	

	8 // FARE RESTR. APPLY
	Для того чтобы добавить информацию к уже существующему тексту в элементе FE, при модификации необходимо указать два слэша.


( Свободный текст элемента FE может состоять максимально из 126 знаков. Количество знаков, которое может быть отображено на бланке в графе «Endorsement Restrictions», зависит от типа используемого бланка. Для TAT бланка Аэрофлота это ограничение составляет 75 знаков.

( Паспортные данные пассажиров, которые необходимо указать в бланке перевозочного документа могут быть внесены в элемент FE. В этом случае для каждого пассажира требуется создать уникальный элемент FE, что в свою очередь требует создания для каждого пассажира отдельной маски TST. 
Рекомендуется вносить паспортные данные в элементе FE после того, как сохранена маска TST. Это позволит системе, во-первых, в случае, если маска TST создана для всех пассажиров, автоматически произвести разделение масок, во-вторых, у пользователя будет в этом случае возможность, если это необходимо, модифицировать автоматически созданные элементы FE, добавив к существующей информации номер документа, удостоверяющий личность пассажира.

( Дата рождения ребенка в возрасте от рождения до 2 лет (INF) также должна вноситься в элемент FE с тем, чтобы в дальнейшем эта информация была распечатана на бланке перевозочного документа. Для остальных категорий пассажиров дату рождения можно указать как в Endorsement Restrictions, так и непосредственно в поле имени с помощью соответствующего формата, например: NM 1 IVANOV / IVAN (CHD)(IDDOB08APR01). Важно лишь помнить, что дата рождения из поля имени попадет на билет если общее количество знаков в данном поле не будет превышать 29!

Manual Ticket Number (FH)

HE FH
Формат для ручного ввода номера перевозочного документа используется в следующих случаях:

· Билет не был выписан в автоматическом режиме с помощью команды TTP;


· Билет, выписанный в автоматическом режиме с помощью команды TTP, по той или иной причине следует внести вручную в бронирование, например, после того, как FA элемент был ошибочно удален из брони.

В системе существует три различных индикатора типов бланков, которые добавляются к базовому формату FH:

	M
	для ручных бланков

	
	

	A
	для автоматических бланков

	
	

	E
	для электронных бланков



Если автоматический ввод элемента FA в бронирование сопровождается изменением элемента TK (его статус меняется на OK), то в случае, когда оператор вводит вручную элемент FH, статус элемента TK автоматически не обновляется. В этом случае оператор самостоятельно изменяет статус данного элемента.

Максимальное количество знаков в данном элементе – 63, куда не входят код транзакции и ссылки на порядковые номера пассажиров и авиасегменты.

Базовый формат для ввода номера билета выглядит следующим образом:

FH 057-12345678901

	FH
	Код транзакции

	
	

	057 
	Цифровой код авиакомпании, после которого необходимо поставить «тире».

	
	

	1234567890
	10 знаков номера билета

	
	

	1
	Контрольный разряд (не обязательно указывать)


При работе с элементом «Ticket Number» Вам могут также понадобиться следующие команды:

	Команда
	Описание

	
	

	FH 075-1234567890 - 891
	Внесение номеров «связанных» билетов (Conjunction Tickets)

	
	

	FH 075-1234567890 / S3 - 4
	При условии, что маска закреплена на определенные полетные сегменты, Вы можете использовать базовый формат, указывая при этом номера необходимых сегментов.

	
	

	FH 075-1234567890 / P1
	Если в PNR забронировано несколько пассажиров, для каждого пассажира необходимо ввести отдельный элемент «Ticket Number», добавив к базовому формату номер пассажира.

	
	

	FH INF 075-1234567890
	Номер билета ребенка в возрасте до 2-х лет.


Ниже приводится пример элемента FH для ручного бланка:

18 FHM 555-4415690538/P1

( Если агент не указывает индикатор типа бланка, система автоматически вносит номер ручного стока, т.е. создает элемент FHM.

Как только в бронирование введен номер билета, система отправляет соответствующую телеграмму всем авиакомпаниям, которые участвуют в перевозке по маршруту. Большинство авиакомпаний поддерживают данный способ передачи информации о перевозочном документе.

Определить, может ли авиакомпания принимать FH элемент в установленном формате, можно с помощью команды GGPCAXX, где XX – код авиакомпании. Например:

GG PCA AF
Ответ системы:

PARTICIPATING CARRIER ACCESS AND FUNCTION LEVEL

AF  -  AIR FRANCE

ACCESS LEVEL :                  FUNCTION LEVEL :

                                              SYSTEM USER :  YES

      ACCESS INDICATOR :  /                 RECORD RETURN :  RRA

LAST SEAT AVAIL INDIC. :  /        CARRIER PREFERRED DISP :  YES

                                                 SEAT MAP :

   AMADEUS ACCESS SELL :  YES        INTERACTIVE SEAT MAP :  YES

  DYNAMIC SCHEDULE UPD :  YES             ASR DAYS IN ADV :  362

  NUMERIC AVAIL UPDATE :  YES        ASR HOURS IN ADVANCE :   00

AMADEUS DYNAMIC AVAIL. :  YES     BP ISSUANCE DAYS IN ADV :  362

                                 BP ISSUANCE HOURS IN ADV :    3

         DIRECT ACCESS :             TKT NBR TRANSMISSION :  YES

                                                PNR CLAIM :

       STANDARD ACCESS :          SUPPORT PASSIVE SEGMENT :

                                PASSIVE SEGM NOTIFICATION :

FOR DECODING ENTER :              SUPPORT SERVICE SEGMENT :

  GGPCALDEC   (FOR MENU)           SUPPORT DELETE SEGMENT :

  GGPCALDEC1  (FOR ACCESS)                 FREQUENT FLYER :  YES

  GGPCALDEC2  (FOR FUNCTION)    OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO :  YES

>

( Если авиаперевозчик не имеет договора с системой Амадеус о передаче номера перевозочного документа форматами FA или FH в этом случае номер бланка необходимо сообщить перевозчику с помощью одного из форматов: OSI / SSR, которые можно найти на системных страницах помощи: HE FH; GP MTN:

Ответ системы:

                        MANUAL TNT FORMATS    EN  20JAN05 1005Z

 THE INFORMATION ON THIS PAGE DESCRIBES HOW TO SEND TICKET

 NUMBERS TO AIRLINES THAT DO NOT SUPPORT AUTOMATIC TICKET NUMBER

 TRANSMISSION IN AMADEUS. YOU USE EITHER AN OS OR AN SR ELEMENT.

 NOTES: THE 'CHK DIGIT' COLUMN INDICATES WHETHER OR NOT YOU MUST

        INCLUDE THE CHECK DIGIT.

        THE FIRST EXAMPLE IN THE 'FORMAT' COLUMN IS FOR A SINGLE

        TICKET AND THE SECOND IS FOR A CONJUNCTION TICKET.

 AIRLINE   ELEMENT   CHK DIGIT   FORMAT

 -------   -------   ---------   ------

 3C          OS          Y       OS 3C TKNO 310-12345678901

                                 OS 3C TKNO 310-12345678901-922

 3M          OS          Y       OS 3M TKT 005-12345678901

                                 OS 3M TKT 005-12345678901-

                                 12345678922

                                                             >MD

>

( Для каждого пассажира в бронировании следует вносить отдельный элемент FH, т.е. к формату необходимо добавить ссылку на порядковый номер пассажира.

( Если вы внесли номер бланка, а затем модифицировали маршрут или изменили в элементе FH ссылку на порядковый номер пассажира или на номера авиасегментов, обязательно следует удалить FH элемент, а затем внести его вновь!

Commission Amount (FM)

HE FM
Установки в офис-профайлах агентств нашего рынка требуют от пользователей системы перед автоматической выпиской бланка обязательного присутствия в PNR элемента FM, который указывает размер комиссионного вознаграждения, предназначенный агенту за оформленный перевозочный документ. Сумма комиссионного вознаграждения учитывается затем в автоматическом отчете.

На нашем рынке этот элемент должен быть внесен вручную, при этом комиссионное вознаграждение может быть указано в процентах или фиксированной сумме.

FM 9

	FM
	Код транзакции

	
	

	9
	Процент комиссионного вознаграждения агента


FM 200.00 A
	FM
	Код транзакции


	
	

	200.00
	Сумма комиссионного вознаграждения в валюте, закрепленной за рынком (в нашем случае – RUB)

	
	

	A
	Индикатор «Amount»


Ниже приводится пример элемента FM:

15 FM PAX M5/S2-3

При работе с элементом «Commission» помимо базового формата, Вы можете также пользоваться дополнительными командами:

	Команда
	Описание

	
	

	FM 150.50 A / S5-6 / P3
	При условии, что маска закреплена на определенные полетные сегменты и для определенного пассажира, Вы можете использовать базовый формат, указывая при этом номера необходимых сегментов и порядковый номер пассажира.

	
	

	FM INF 7
	Размер комиссионного вознаграждения в маске младенца (в том случае, если он отличается от размера комиссии, установленного в маске взрослого пассажира, с которым ассоциирован младенец).

	
	

	8 / 7
	Для модификации имеющегося в бронировании элемента «Commission» необходимо указать порядковый номер в PNR модифицируемого элемента и новый размер ставки комиссионного вознаграждения.


( Если агент оформляет перевозочный документ по net тарифу, то размер комиссии следует указывать следующим образом: FM 0.

Transmission Control Number (FN)

HE FN
Данный элемент создается автоматически системой. Информация, которая содержится в данном элементе распечатывается лишь на бланках OPTAT. Как только в бронирование приходит автоматический номер бланка, элемент FN удаляется из бронирования и отражается затем лишь в его истории.

004/005 XF/FN 790611145481006/SU 315 D 20JUN SVOJFK/SU 316 D                 

        26JUN JFKSVO/WINTERS/DOROTHY MRS                                     

    005 AF/FA 555-2400000085/PTSU/RUB67581.00/21APR05/MOWR227AD/             

        92000016/SU 315 D 20JUN SVOJFK/SU 316 D 26JUN JFKSVO/                

        WINTERS/DOROTHY MRS                                                  

    005 RF-OC CR-OC        21APR/1155Z                                       
Вы можете аннулировать FN элемент, но не можете модифицировать его.

Ниже приводится пример элемента FN:

18 FN PAX 7906 12345678901/S3/P1

Original / Issued in Exchange (FO)

HE FO
Данный элемент используется в случае переписки билета. Информацию в элементе можно условно поделить на две части: первая – «Original Issue», вторая – «Exchange For».

· «Original Issue» - данные об оригинальном перевозочном документе.


· «Exchange For» - данные о перевозочном документе, который агент принимает в обмен на новый выписанный бланк.

Элемент FO может состоять из одного документа «Original Issue» и максимум двух документов «Issued in Exchange For».


При вводе элемента FO необязательными элементами являются:

· Номера купонов


· Контрольный разряд

Ввести FO элемент в бронирование можно следующим форматом:

FO 555 – 4500111010 MOW 10MAR05 / 92000016
	FO
	Код транзакции

	
	

	555-4500111010
	Номер оригинального бланка

	
	

	MOW
	Код города, где был оформлен оригинальный бланк

	
	

	10MAR05
	Дата оформления оригинального бланка

	
	

	92000016
	IATA номер агентства, оформившего оригинальный бланк


Ниже приводится пример FO элемента:

19 FO 555-4500111010MOW10MAR05/92000016/555-45001110103

( В случае, когда происходит первая переписка билета данные первой части FO элемента («Original Issue») полностью совпадает с данными второй части («Issued in Exchange For»). При вводе элемента FO в этом случае достаточно указать данные для «Original Issue». «Issue in Exchange For» система заполнит автоматически после того, как пользователь нажмет <Enter>.

Возможные форматы элемента FO будут более подробно рассмотрены нами в специальном разделе данного учебного пособия, посвященном процедуре переписки билета.

Form of Payment (FP)

HE FP
Элемент «Form of Payment» является обязательным и должен быть внесен в бронирование перед оформлением перевозочного документа.

Вы можете указать в бронировании форму оплаты следующим образом:

FP CASH

	FP
	Код транзакции

	
	

	CASH
	Форма оплаты (здесь: наличный расчет)


При печати билетов система проверяет таблицу, где указаны формы оплаты, авторизованные для того или иного рынка. На нашем рынке список разрешенных значений для элемента FP выглядит так:

	FP CASH
	Наличный расчет

	
	

	FP CHECK
	Чек

	
	

	FP CCAX371449635311004/1205
	Кредитная карта


( Если форма оплаты услуги ребенка от рождения до двух лет отличается от формы оплаты услуги взрослого пассажира, с которым ребенок ассоциирован в бронировании, необходимо после кода транзакции указать код соответствующей категории пассажира, например, 
FP INF CASH
Существует возможность проверки через систему кредитных карт следующих типов:

	Access


	XS
	Eurocard
	EC

	American Express


	AX
	Japan Credit Bureau JCB
	JC

	Carte Aurore


	AU
	Lufthansa GK Card
	GK

	Carte Blanche


	CB
	Mastercard
	CA

	Choice


	CX
	Torch Club
	TC

	Cofinoga


	CG
	UATP / Airplus
	TP

	Diners Club


	DC
	Visa
	VI

	Discover
	DS
	
	


Оплата по кредитной карте с автоматической проверкой карты

Для того чтобы показать, что услуга оплачивается по кредитной карте, агент может использовать следующий формат:

FP CCAX375785834501002/0505

	FP
	Код транзакции

	
	

	CC
	Индикатор «Credit Card»

	
	

	AX
	Код кредитной компании (здесь, American Express)

	
	

	375785834501002
	Номер кредитной карты

	
	

	0505
	Срок действия карты (формат: месяц, год)


Такой формат позволит системе произвести автоматическую проверку кредитной карты и получить код авторизации сразу после использования команды TTP. Код авторизации будет добавлен к элементу FP – появится индикатор “A” и соответствующий approval code:

6 FP CCAX375785834501002/0505/A1234
( Будьте внимательны, не прибегайте в этом случае к проверке и получению кода авторизации с помощью формата DE. Это приведет к тому, что сумма на карте будет заблокирована дважды!

Оплата по кредитной карте без автоматической проверки карты

В некоторых случаях, агент самостоятельно получает approval code: с помощью голосовой авторизации или, прибегнув к команде DE. 
В этом случае, чтобы избежать повторной блокировки денег необходимо до момента использования команды TTP внести номер кредитной карты и указать полученный approval code с помощью индикатора “N”:

FP CCCA5412530110811434/1205/N1111

	FP
	Код транзакции

	
	

	CC
	Индикатор «Credit Card»

	
	

	CA
	Код кредитной компании (здесь, Master Card)

	
	

	5412530110811434
	Номер кредитной карты

	
	

	1205
	Срок действия карты (формат: месяц, год)

	
	

	N1111
	Индикатор «N» и следующий за ним код авторизации


Ответ системы будет следующим:

9 FP CCCA5412530110811434/1205/N1111

Проверка кредитной карты и получение approval code через систему с помощью команды DE.

Данная команда позволяет получить код авторизации до момента выписки билета с помощью команды TTP. Результатом данной команды могут быть следующие ответы системы:

· соответствующий approval code


· отказ в получении approval code


Для получения кода авторизации воспользуйтесь следующим форматом:

DE CC AX 41003100003456784 / 0605 / RUB8930.00 / SU

	DE
	Код транзакции

	
	

	CC
	Индикатор «Credit Card»

	
	

	AX
	Код кредитной компании (здесь, American Express)

	
	

	41003100003456784
	Номер кредитной карты

	
	

	0605
	Срок действия карты (формат: месяц, год)

	
	

	RUB8930.00
	Стоимость услуги

	
	

	SU
	Авиакомпания, на чьем бланке будет оформлена услуга и в чью пользу блокируются деньги


( Код валюты в формате является необязательным. В случае если он не указан, система возьмет значение валюты из настроек профайла. На нашем рынке валютой по умолчанию являются рубли!

Если авторизация прошла успешно, система даст соответствующий ответ, например:

AX 24

>

В случае получения отказа в авторизации ответы могут быть следующими:

CALL TO VERIFY

>

CALL TO AUTHORIZE

>

CREDIT CARD LIMIT IS EXCEEDED

>

Более полный список ответов системы с отказом авторизации можно найти на системных страницах помощи, набрав последовательно: HE DE; GPCC2; MS463

Комбинированная форма оплаты

В случае, когда оператор вносит комбинированную форму оплаты, для второй/третьей форм оплаты необходимо указать сумму.

FP CASH + INVOICE / RUB2000.00

	FP
	Код транзакции

	
	

	CASH
	Первая форма оплаты

	
	

	INVOICE
	Вторая форма оплаты

	
	

	RUB2000.00
	Валюта и сумма второй формы оплаты


Tour Code (FT)

HE FT
Данный элемент используется при оформлении перевозочного документа по специальным тарифам авиакомпании или по тарифам Inclusive Tour. Наличие данного элемента в PNR позволяет системе при автоматической печати бланка в графах «Fare» и «Total» указать индикатор «IT».

Формат может быть двух видов: строго проверяемый системой (начинается с индикатора”IT”) и в виде свободного текста.

Проверяемый системой формат указан ниже:

FT IT 5 LH 2 TOUR2005

	FT
	Код транзакции

	
	

	IT
	Индикатор «Inclusive Tour»

	
	

	5
	Срок действия кода (последняя цифра года)

	
	

	LH
	Код авиакомпании-спонсора

	
	

	2
	Номер зоны IATA

	
	

	TOUR2005
	Идентификатор кода (цифры/буквы от 1 до 8 знаков)


Ответ системы:

6 FT IT5LH2TOUR2005  

В случае, когда необходимо в коде указать данные, которые не укладываются в рамки приводимой выше схемы, воспользуйтесь форматом, который позволяет вносить в элемент FT свободный текст:

FT * FREE-FLOW TEXT

	FT *
	Код транзакции

	
	

	FREE-FLOW TEXT
	Свободный текст


Ниже Вы найдете дополнительные команды работы с элементом «Tour Code»:

	Команда
	Описание

	
	

	FT * 123456 / S5-6 / P3
	При условии, что маска закреплена на определенные полетные сегменты и для определенного пассажира, вы можете использовать базовый формат, указывая при этом номера необходимых сегментов и порядковый номер пассажира.

	
	

	FT INF * 123456
	Тур код в маске младенца (в том случае, если он отличается от кода, установленного в маске взрослого пассажира, с которым ассоциирован младенец).

	
	

	9 / IT3LH2TOUR2003
	Для модификации имеющегося в бронировании элемента «Tour Code» необходимо указать порядковый номер в PNR модифицируемого элемента и новый код.


Fare Discount (FD)

HE FD
Данный элемент позволяет указать в PNR информацию о скидке, которая должна применяться к тарифу при расчете маршрута для всех или некоторых пассажиров данного бронирования. Наличие элемента FD позволяет пользователю в дальнейшем при использовании команд автоматического расчета тарифа не прибегать к опции Reduction.

Для сохранения элемента FD воспользуйтесь командой:

FD ZZ / P2

	FD
	Код транзакции

	
	

	ZZ
	Код скидки

	
	

	P2
	Порядковый номер пассажира, для которого сохраняется элемент Fare Discount


( В элементе FD следует указать код скидки (список кодов можно найти в системе на странице HE IAD; MS43) или код категории пассажира (список кодов можно найти в системе на странице HE PTC; MS85)

Validating Carrier (FV)

HE FV
Данный элемент является обязательным при оформлении перевозки на нейтральном бланке (в случае присутствия на рынке BSP). Он определяет авиакомпанию, перед которой агент отчитывается за осуществленную продажу и в чей расчетный центр переводятся денежные средства.

Для внесения информации о перевозчике Вы можете воспользоваться следующим форматом:

FV SU

	FV
	Код транзакции

	
	

	SU
	Код авиакомпании


Ответ системы:

8 FV SU          

Если в бронировании указан перевозчик, то при автоматической выписке перевозочного документа система проверяет Interline Agreement между авиакомпаниями участниками маршрута и перевозчиком, на чьем бланке будет оформлена перевозка.

Если агент не указал FV элемент в бронировании, то он должен самостоятельно проверить таблицу Interline Agreement:

TGAD – SU / UA

	TGAD
	Код транзакции

	
	

	SU
	Код авиакомпании, чей сток используется при оформлении перевозочного документа

	
	

	UA
	Код компании, выполняющей перевозку


Подробную информацию о формате и ответе системы Вы можете найти на системной странице помощи: HE TGAD, а также в учебном пособии «Jump In».

	Команда
	Описание

	
	

	FV AF / S3 - 5 / P1
	При условии, что маска закреплена на определенные полетные сегменты и для определенного пассажира, Вы можете использовать базовый формат, указывая при этом номера необходимых сегментов и порядковый номер пассажира.

	
	

	FV INF AF
	В тех случаях, когда есть необходимость для младенца указать элемент «Validating Carrier», отличающийся от указанного в маске взрослого пассажира, к базовому формату необходимо добавить соответствующий код категории пассажира.

	
	

	8 / LH
	Для модификации имеющегося в бронировании элемента «Validating Carrier» необходимо указать порядковый номер в PNR модифицируемого элемента и новый код авиакомпании.

Стоит обратить внимание, что авиакомпании, чей код начинается на буквы «S» или «P» не могут быть подобным образом модифицированы. В этом случае необходимо просто удалить элемент транзакцией XE, а затем внести новый элемент.


Раздел 3: Маска Билета

Общие положения

Мы рассмотрели с Вами обязательные и дополнительные элементы бронирования, которые связаны с процессом автоматической билетопечати. 


Итак, Вы создали бронирование и внесли все обязательные элементы, необходимые для оформления перевозочного документа. Прежде чем приступить к печати рекомендуется создать еще маску TST. Несмотря на то, что наличие маски перед печатью билета не является обязательным условием, мы всё же советуем Вам самостоятельно закреплять маску билета, что обусловлено особенностями поведения системы, о которых уже говорилось ранее.

TST – Transitional Stored Ticket – маска-файл, которая содержит всю необходимую для печати перевозочного документа информацию.

Данный файл может быть сохранен в системе вместе с бронированием, что позволяет в дальнейшем при вызове на дисплей PNR при необходимости вызывать для просмотра или печати информацию, содержащуюся в маске TST.

( Для печати перевозочного документа маска после сохранения может быть использована в течение ограниченного времени (на сегодняшний день установлено следующее ограничение – 4 дня). После того, как указанный срок истек, перед печатью билета необходимо заново сохранить маску билета. Обратите внимание, что на условия выписки билета могут влиять более жёсткие ограничения, такие как функция Last Ticketing Date (последний день выписки билета) или изменение курса валют. Поэтому мы рекомендуем производить выписку билета день в день по сохранённой маске TST.  

При вызове сохраненной маски TST, система отображает на экране информацию, поступающую в маску из двух источников: непосредственно из маски TST и / или из бронирования.

	Источник поступления информации – маска TST.
	Источник поступления информации - PNR

	
	

	· Пункты вылета / назначения

(Origin / Destination)
	· Комиссионное вознаграждение агента

(Commission)

	
	

	· Код тарифа / Индекс
(Fare basis / Ticket Designator)
	· Тур Код
(Tour Code)

	
	

	· Сроки действия билета
(Not-valid-before / Not-valid-after)
	· Форма оплаты
(Form of Payment)

	
	

	· Бесплатная норма провоза багажа

(Baggage allowance)
	· Ограничения по тарифу

(Endorsement)

	
	

	· Код валюты и тариф

(Fare & Currency code)
	· Перевозчик
(Validating Carrier)

	
	

	· Код валюты и эквивалент тарифа

(Equivalent fare & Currency code)
	

	
	

	· Код валюты / аэропортовый сбор / код аэропортового сбора, указываемый на билете / код типа аэропортового сбора

(Tax & Currency code / Country tax code / Tax type code)
	

	
	

	· Расчет тарифа
(Fare calculation)
	

	
	

	· Курс
(Banker’ selling rate)
	

	
	

	· Тариф к перечислению в авиакомпанию

(Net Fare amount)
	

	
	

	· Ограничения по оплате

(Payment restrictions)
	


Различные способы, которыми можно сохранить в системе маску-файл TST, позволяют выделить два вида маски:

· AST – Automatic Stored Ticket (автоматическое создание маски на основе представленных в системе тарифов провайдера)

· MST – Manual Stored Ticket (ручное создание маски, в случае, когда в системе не представлены тарифы провайдера)

Automatic Stored Ticket

HE TQT

HE FXP

HE FXU

HE FXB
При использовании команд (FXP/FXU/FXB), предназначенных для автоматического расчета представленного в системе тарифа, создается маска AST (Automatic Stored Ticket)

Рассмотрим пример:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  30JUL03/1122Z   2CNVO7

  1.GABRIEL/PITER MR

  2  LX1325 C 10SEP 3 DMEZRH HK1       M  0710 0845   1A/E
  3  LX1326 C 15SEP 1 ZRHDME HK1       M  0950 1510   1A/E
  4 AP MOW 2334567-B

  5 TK OK30JUL/MOW1A0980

Для вызова на экран расчета и создания маски TST воспользуемся, например, транзакцией:

FXP
Ответ системы будет следующим:

FXP

01 GABRIEL/PITER*

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG

 MOW

 ZRH LX  1325 C  C 10SEP 0710  CRTRU                      30

 MOW LX  1326 C  C 15SEP 0950  CRTRU                      30

USD  1499.00      10SEP03MOW LX ZRH749.50LX MOW749.50NUC

RUB    45720      1499.00END ROE1.000000SITI

RUB      306YR

RUB      392RI

RUB      817CH

RUB    47235

RATE USED 1USD=30.50000RUB

ENDOS FARE RESTRICTIONS APPLY CARRIER RESTRICTIONS APPLY

Для того, чтобы сохранить в системе маску, необходимо воспользоваться одной из команд на сохранение изменений в бронировании ER / ET. Результатом должно стать появление в PNR индикатора –TST--.

--- TST ---

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  30JUL03/1138Z   2CNVO7

  1.GABRIEL/PITER MR

  2  LX1325 C 10SEP 3 DMEZRH HK1       M  0710 0845   1A/E
  3  LX1326 C 15SEP 1 ZRHDME HK1       M  0950 1510   1A/E
  4 AP MOW 2334567-B

  5 TK OK30JUL/MOW1A0980

  6 FE PAX FARE RESTRICTIONS APPLY CARRIER RESTRICTIONS APPLY

       /S2-3

В данном учебном пособии мы не будем детально останавливаться на процессе создания AST. Поэтому для получения более подробной информации по этой теме, рекомендуем обратиться к соответствующим разделам учебного пособия

«Jump In», которое доступно на нашем сайте.

При создании и сохранении маски AST необходимо принимать во внимание следующие условия:

· Маска может содержать не более 16 сегментов.

· Для одного пассажира в бронировании можно создать максимально 10 масок (при условии, что один и тот же полетный сегмент нельзя сохранить одновременно в двух различных масках).

· Маска может содержать информацию о нескольких пассажирах (до 99 в случае группового бронирования) при условии, что данные о маршруте и все элементы расчета тарифа для этих пассажиров будут одинаковыми.

· При добавлении полетного сегмента в бронирование система не добавляет его в ранее созданную маску.

· Система автоматически аннулирует созданную ранее маску в случае, если аннулируются все пассажиры или полетные сегменты, сохраненные в маске.

· Аннулированная маска не может быть использована для оформления перевозочного документа.

· Активную маску можно использовать для оформления перевозочного документа только в течение одного дня с момента сохранения ее в системе. В случае оформления перевозочного документа в более поздние сроки необходимо создать в системе новую маску.

· Индикатор –TST—не является доказательством наличия на данный момент активной маски. Он лишь указывает на то, что при работе с бронированием была создана хотя бы одна маска. 

· Вмешательство в маску и модификация одного из элементов маски AST приводит к тому, что маска, сохраненная в системе на основе автоматического расчета, переходит в разряд Manual Stored Ticket (MST).

Manual Stored Ticket

HE TTC

HE TTI

HE TTK

Если в систему не загружен тариф, на основе которого оператор собирается оформить перевозочный документ, маска TST может быть создана вручную –Manual Stored Ticket (MST).

Независимо от режима, который поддерживает Ваш терминал (Cryptic Mode или Panel Mode) процесс создания маски начинается с команды:

TTC
После указанной команды создается своеобразная заготовка маски, куда из бронирования переносится информация о пассажире и полетных сегментах:

В режиме Panel Mode

S  ….

 TST 00001      MOW1A0980 KS/07AUG M 1 LD         OD MOWMOW SI …. TKT A/L …

    1.LEWIS/CAROL MR

      CTY CR  FLT/CLS DATE TIME ST    PC F/B   TKT/D    NVB    NVA      BG

  1 . SVO AF  2545 H 12SEP 0710 OK    …............  …..  …..     …

  2 O CDG AF   090 H 12SEP 1030 OK    …............  …..  …..     …

  3 O MIA AF   095 H 20SEP 1755 OK    …............  …..  …..     …

  4 O CDG AF  1944 H 21SEP 0925 OK    …............  …..  …..     …

    . SVO                             …............  …..  …..     …

   FARE  .  …...........   EQUIV    …...........   TAX   .  ….............

   TAX   .  …............. TAX   .  …............. TAX   .  ….............

   TOTAL    …...........   BR  …........  …  …........  NF …........

     COMMISSION   …......................        TOUR CODE  …..............

 FORM OF PAYMENT  …...........................................................

….........................

 FARE CALCULATION …...........................................................

….............................................................................

….............................................................................

….......................

 EN ….........................................................................

 PR ….........................................................................

 ORIGINAL ISSUE/IN EXCHANGE ….................................................

….......................................................

В режиме Cryptic Mode
TST00001     MOW1A0980 KS/07AUG M 1            OD MOWMOW SI

   1.LEWIS/CAROL MR

     SVO AF 2545 H 12SEP 0710  OK

 2 O CDG AF  090 H 12SEP 1030  OK

 3 O MIA AF  095 H 20SEP 1755  OK

 4 O CDG AF 1944 H 21SEP 0925  OK

     SVO

При создании ручной маски необходимо помнить о следующем:

· Система сразу после транзакции TTC устанавливает индикатор M,который говорит о ручном заполнении маски.

· Как только вы, прибегнув к транзакции TTC, создали маску, последующие вызовы на экран данной маски должны производиться стандартной транзакцией TQT. Повторное обращение к транзакции TTC приведет к аннуляции существующей маски и созданию новой.

· Команда TTC создает одну маску для всех пассажиров в бронировании, имеющих одинаковые элементы тарифа: тип пассажира, уровень тарифа, форму оплаты. При необходимости Вы можете создать для каждого пассажира отдельную маску командой:

TTC / D
· После использования команды TTC вы можете продолжить заполнение маски с помощью командного режима, который в равной степени доступен и для Cryptic Mode и для Panel Mode.
Работая в режиме Panel Mode, вы также можете вносить информацию непосредственно в поля маски.

К базовым форматам TTC и TTC/D возможно добавить следующие опции:

	Команда
	Описание

	
	

	TTC / S3-5
	Создать маску на определенные полетные сегменты (необходимо указать номера сегментов).

	
	

	TTC / D / S3-5
	Создать для каждого пассажира отдельную маску на определенные полетные сегменты (необходимо указать номера сегментов).

	
	

	TTC / P2 
	Создать маску для определенного пассажира (необходимо указать номер пассажира)

	
	

	TTC / D / P1, 3
	Создать отдельные маски для определенных пассажиров (необходимо указать номера пассажиров)

	
	

	TTC / PAX
	Создать маски для всех детей и / или взрослых пассажиров в бронировании.

	
	

	TTC / INF
	Создать маску для младенца.


Как мы уже упомянули, вы можете создавать или редактировать маску в двух режимах:

· Панельном (Panel Mode)

· Командном (Format Entries)

Panel Mode
Выбирая панельный режим, вы выбираете для себя возможность создавать или редактировать маску непосредственно в ее полях.

Перемещение между полями маски осуществляется, как правило, с помощью клавиши <Tab>.

Заполнение полей маски производится простым способом печати информации в соответствующем поле. При необходимости значение того или иного поля может быть изменено путем перепечатывания информации в соответствующем поле.

После заполнения или редактирования того или иного поля нажмите <Enter> и система отобразит на экране внесенную вами информацию.

Система осуществляет проверку правильности заполнения маски и в случае, если оператор указал некорректное значение в том или ином поле, система отвечает соответствующим сообщением об ошибке, устанавливая курсор в то поле, где была допущена неточность.

Аннуляция информации в том или ином поле производится посредством клавиши <Delete>.

Элементы тарификации (тариф, эквивалент тарифа и аэропортовые сборы) желательно вносить за один прием.

Перед редактированием элементов расчета (тариф, эквивалент тарифа, аэропортовые сборы) необходимо прежде аннулировать параметр «Total amount».

Напоминаем, что данный режим сегодня поддерживается только версией Amadeus Pro Tempo.

Format Entries
Выбирая командный режим, вы выбираете для себя возможность создавать или редактировать маску с помощью специальных форматов, предусмотренных системой.

Данный режим можно выбрать как для работы с маской в Panel Mode, так и для работы с маской в Cryptic Mode.

В случае если терминал поддерживает режим Cryptic Mode, вы можете вводить команды, вызвав предварительно на экран маску TST или бронирование.

В случае если терминал поддерживает режим Panel Mode, вы можете вводить команды, вызвав предварительно на экран бронирование. С этой целью вы можете также вызвать на экран маску TST. В этом случае ввод транзакций осуществляется в верхней строке маски, которая называется командной строкой.

При использовании командного режима вносить, модифицировать информацию в TST можно с помощью команды TTI (данный формат требует модификации таких полей, как «Fare», «Equivalent» и «Taxes» в один прием с соблюдением указанной здесь последовательности) или команды TTK (данный формат позволяет изменять поля «Fare», «Equivalent» и «Taxes» независимо друг от друга). К данным форматам добавляются специальные индикаторы того или иного заполняемого поля и значение конкретного поля.

В данном учебном пособии мы не будем детально останавливаться на процессе создания MST. Поэтому для получения более подробной информации по этой теме, рекомендуем обратиться к соответствующим разделам учебного пособия

«Пособие по ручному созданию маски TST», которое доступно на нашем сайте.

При создании и сохранении маски MST необходимо принимать во внимание следующие условия:

· Маска может содержать не более 28 сегментов (при использовании продукта Central Ticketing – не более 24 сегментов).

· Для одного пассажира в бронировании можно создать максимально 10 масок (при условии, что один и тот же полетный сегмент нельзя сохранить одновременно в двух различных масках).

· Маска может содержать информацию о нескольких пассажирах (до 99 в случае группового бронирования) при условии, что данные о маршруте и все элементы расчета тарифа для этих пассажиров будут одинаковыми.

· При добавлении полетного сегмента в бронирование система не добавляет его в ранее созданную маску.

· Система автоматически аннулирует созданную ранее маску в случае, если аннулируются все пассажиры или полетные сегменты, сохраненные в маске.

· Аннулированная маска не может быть использована для оформления перевозочного документа.

· Активную маску можно использовать для оформления перевозочного документа только в течение одного дня с момента сохранения ее в системе. В случае оформления перевозочного документа в более поздние сроки необходимо создать в системе новую маску.

· Индикатор –TST—не является доказательством наличия на данный момент активной маски. Он лишь указывает на то, что при работе с бронированием была создана хотя бы одна маска. 

Вызов на экран маски TST
HE TQT
Система поддерживает два режима, в которых можно вызвать на экран сохраненную маску:

· Panel Mode (Amadeus Pro Tempo)

· Cryptic Mode (Amadeus Pro Tempo, Amadeus Pro Web, Amadeus Vista)

	Cryptic Mode
	Panel Mode

	Включается форматом TQTC
После включения система дает ответ: 

CRYPTIC MODE ENTERED 

В версиях Amadeus Pro Web и Amadeus Vista при вызове маски на экран данный режим включается по умолчанию. Переключение в режим Panel Mode в указанных версиях невозможно.


	Включается форматом TQTP
После включения система дает ответ: 

PANEL MODE ENTERED
В Amadeus Pro Tempo данный режим при вызове маски на экран включается по умолчанию. В Amadeus Pro Tempo возможно также переключение в режим Cryptic Mode.

В версиях Amadeus Pro Web и Amadeus Vista данный режим просмотра не поддерживается. 

	
	

	· Маска TST в данном режиме представлена в виде, близком к виду PNR.
	· Маска TST в данном режиме представлена в виде, близком к виду авиабилета.

	
	

	· Заполнение маски и внесение в нее изменений производятся в командном режиме с помощью специальных форматов.
	· Заполнение маски и внесение в нее изменений производятся как в командном режиме с помощью специальных форматов, так и непосредственно в самой маске. В последнем случае для перемещения между отдельными полями маски используется клавиша <Tab>.

	
	

	· Как правило, при вызове сохраненной маски, вся информация, содержащаяся в ней, может быть представлена на одном экране Амадеус.
	· При вызове сохраненной маски не вся информация может быть представлена на одном экране Амадеус. Это касается случаев, когда:

· В поле «Имя пассажира» содержится информация о более чем одном пассажире.

· В поле «Маршрут» содержится информация о более чем четырех полетных сегментах.

· В поле «Аэропортовые сборы» содержится информация о более чем четырех сборах.


	Cryptic Mode
	Panel Mode

	· При необходимости (для просмотра информации, которая не может полностью быть представлена на одном экране) переход от одного экрана к другому в режиме просмотра маски осуществляется стандартными командами MD / MU.
	· При необходимости (для просмотра информации, которая не может полностью быть представлена на одном экране) переход от одного экрана к другому в режиме просмотра маски осуществляется с помощью специально предусмотренных для этого команд, задаваемых в определенном поле маски (более подробно об этом см. далее).

	
	

	· Режим используется при работе с программой Manual Local Ticketing для копирования и переноса информации из маски TST.
	· Режим не может быть использован при работе с программой Manual Local Ticketing для копирования и переноса информации из маски TST.


Для вызова на экран сохраненной маски TST (как в Panel Mode, так и в Cryptic Mode) воспользуйтесь командой:

TQT
Ответы системы приводятся на следующей странице.

Вид маски TST в режиме Panel Mode:

>                                                                      S  ....

 TST 00001      MOW1A0980 KS/30JUL I 0 LD         OD MOWMOW SI      TKT A/L ...

    1.GABRIEL/PITER MR

      CTY CR  FLT/CLS DATE TIME ST    PC F/B   TKT/D    NVB    NVA      BG

  1 . DME LX  1325 C 10SEP 0710 OK    CRTRU..........  .....  .....     30K

  2 O ZRH LX  1326 C 15SEP 0950 OK    CRTRU..........  .....  .....     30K

    . DME                             ...............  .....  .....     ...

    .                                 ...............  .....  .....     ...

    .                                 ...............  .....  .....     ...

   FARE  F  USD    1499.00   EQUIV    ..............   TAX01 X  USD    10.00YRCR

   TAX02 X  USD    12.80RIDP TAX03 X  USD    26.75CHAE TAX   .  ................

   TOTAL    USD    1548.55   BR  ...........  ...  ...........  NF ...........

     COMMISSION   .........................        TOUR CODE  .................

 FORM OF PAYMENT  ..............................................................

............................

 FARE CALCULATION MOW LX ZRH749.50LX MOW749.50NUC1499.00END ROE1.000000.........

................................................................................

................................................................................

..........................

 EN FARE RESTRICTIONS APPLY CARRIER RESTRICTIONS APPLY..........................

 PR ............................................................................

 ORIGINAL ISSUE/IN EXCHANGE ....................................................
Вид маски TST в режиме Cryptic Mode:

TST00001     MOW1A0980 KS/30JUL I 0            OD MOWMOW SI SITI

FXP

   1.GABRIEL/PITER MR

 1   DME LX 1325 C 10SEP 0710  OK CRTRU                      30K

 2 O ZRH LX 1326 C 15SEP 0950  OK CRTRU                      30K

     DME

FARE  F USD    1499.00

TAX01 X USD    10.00YRCR TAX02 X USD    12.80RIDP TAX03 X USD    26.75CHAE

TOTAL   USD    1548.55

MOW LX ZRH749.50LX MOW749.50NUC1499.00END ROE1.000000

  6.FE FARE RESTRICTIONS APPLY CARRIER RESTRICTIONS APPLY

Список масок TST
HE TQT
Если бронирование содержит более одной сохраненной маски TST, то после команды TQT система показывает на экране список существующих (существовавших) масок TST:

1   2     3                             4         5                      6

T   P/S  NAME                    TOTAL            FOP                  SEGMENTS

1  .3  T CULKIN/MACAULAY         USD      1335.40 CASH                   5-6

2  .4    KIDMAN/NIKOLE MRS       USD      1764.40                        5-6

2  .2    CRUISE/TOM MR           USD      1764.40                        5-6

2  .1    BAKHAM/DAVID MR         USD      1764.40                        5-6

3  .1 I  BAKHAM/JOHN(INF)        USD       213.90                        5-6

DELETED TSTS

7   8           9                    10

1   A    CULKIN/MACAULAY         USD    1335.40

Ниже вы найдете описание полей экрана:

	Номер поля
	Описание

	1
	Номер сохраненной маски TST

	
	

	2
	Порядковый номер пассажира в бронировании

	
	

	3
	Фамилия пассажира

· Индикатор I перед фамилией пассажира указывает на соответствующую категорию пассажира - “infant”.
· Индикатор T перед фамилией пассажира указывает на то, что билет для данного пассажира уже выписан.
· Индикатор IT перед фамилией пассажира указывает на то, что выписан билет для пассажира категории “infant”.


	Номер поля
	Описание

	4
	Код валюты и общая сумма тарифа (аэропортовые сборы включены)

	
	

	5
	Форма оплаты, указанная в маске TST

	
	

	6
	Номера полетных сегментов PNR, на которые сохранена маска TST

	
	

	7
	Порядковый номер аннулированной маски TST

	
	

	8
	Буквенный идентификатор аннулированной маски.

	
	

	9
	Фамилия пассажира в аннулированной маске

	
	

	10
	Код валюты и общая сумма тарифа в аннулированной маске


Для вызова необходимой маски из списка воспользуйтесь командой:

TQT / T3

	TQT
	Код транзакции

	
	

	/ T3
	«слэш» и порядковый номер вызываемой маски


Описание полей маски

HE TQT
Вид маски в режиме Cryptic Mode
  1      2       3      4   5   6 7     8           9       10

TST00001     MOW1A0980 KS/01AUG M 1            OD MOWMOW SI      

FXP
50
13 1.GABRIEL/PITER MR
14

  15  16 17  18  19  20   21   22 23  24     25       26   27   28
 1   DME LX 1325 H 10SEP 0710  OK   HLAP3M1         10SEP10SEP 20K

 2 O ZRH LX 1326 H 15SEP 0950  OK   HLAP3M1         15SEP15SEP 20K

     DME

      29 30      31
32

FARE  F USD     495.00

33    34 35      36

TAX01 X USD    10.00YRCR TAX02 X USD    12.80RIDP TAX03 X USD    26.75CHAE

TAX04 X USD    11.15UUDP TAX05 X USD    21.00CHAE

                 37
38
39
40

TOTAL   USD     544.55

  41

MOW LX ZRH247.50LX MOW247.50NUC495.00END ROE1.000000
46
NON REF APEX
48
  6.FE *M*NONENDO FARE RESTRICTIONS APPLY
47
  7.FM *M*9
42

  45

  8.FP CASH
44
  9.FT *IT123456
43
 10.FV LX
11
Вид маски в режиме Panel Mode
>                                                                      S  12..

   1       2      3     4   5   6 7 8              9     10        11

 TST 00001      MOW1A0980 KS/01AUG M 1 LD         OD MOWMOW SI      TKT A/L LX.

13  1.GABRIEL/PITER MR
14

   15 16 17  18  19  20  21  22   23  24   25      26    27      28
      CTY CR  FLT/CLS DATE TIME ST    PC F/B   TKT/D    NVB    NVA       BG

  1 . DME LX  1325 H 10SEP 0710 OK    HLAP3M1........  10SEP  10SEP     20K

  2 O ZRH LX  1326 H 15SEP 0950 OK    HLAP3M1........  15SEP  15SEP     20K

    . DME                             ...............  .....  .....     ...

    .                                 ...............  .....  .....     ...

    .                                 ...............  .....  .....     ...

         29 30       31      32                    33   34 35     36

49  FARE  F  USD     495.00   EQUIV    ..............   TAX01 X  USD    10.00YRCR

  )  TAX02 X  USD    12.80RIDP TAX03 X  USD    26.75CHAE TAX   X. USD....11.15UUDP

                     37      38             39      40      41

   TOTAL    USD     544.55   BR  ...........  ...  ...........  NF ...........

    COMMISSION   9..42. .....................        TOUR CODE  IT123456..43...

 FORM OF PAYMENT  CASH..44......................................................

............................

 FARE CALCULATION MOW LX ZRH247.50LX MOW247.50NUC495.00END ROE1.000000....46...

................................................................................

................................................................................

..........................

 EN *M*NONENDO FARE RESTRICTIONS APPLY..47......................................

 PR NON REF APEX........................48......................................

 ORIGINAL ISSUE/IN EXCHANGE ............45......................................

..........................................................

Ниже в таблице Вы найдете описание полей маски TST:

	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	1
	TST Number
	Нет
	Порядковый номер вызванной на экран маски.

	
	
	
	

	2
	PNR Change Flag
	Нет
	Индикатор - PC - появляется в этом поле TST 

после изменения фамилии пассажира или в случае модификации маршрута уже после сохранения в системе маски. Необходимо синхронизировать информацию в маске с информацией в PNR или создать новую маску.

	
	
	
	

	3
	Office Identification
	Нет
	Адрес офиса, где была создана или последний раз модифицировалась маска.

	
	
	
	

	4
	Agent Sign
	Нет
	Референция агента, который создал или последним модифицировал маску.


	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	5
	Date
	Нет
	Дата создания или последней модификации маски.

	
	
	
	


	6
	Auto/Manual Pricing Indicator
	Нет
	Индикатор автоматической / ручной тарификации в маске:

· I
Автоматический расчет опубликованных тарифов IATA или авиакомпаний.

· A
Автоматический расчет опубликованных тарифов ATAF.

· F
Автоматический расчет конфиденциальных тарифов авиакомпаний.

· G
Модификация агентом расчета, произведенного по конфиденциальным тарифам авиакомпании.

· B
Ручная тарификация маршрута по конфиденциальным тарифам авиакомпаний.

· MN
Ручная тарификация маршрута.

· T
Автоматический расчет тарифов Inclusive Tour.



	
	
	
	

	7
	Pricing Fail Code
	Нет
	Индикатор, позволяющий определить характер действий, произведенных агентом в маске TST (более подробно смотрите об этом на системной странице помощи HE FAILCODE).

	
	
	
	

	8
	Last Date to Ticket
	Нет
	Указывает крайний срок для оформления по условиям данного тарифа перевозочного документа.

	
	
	
	

	9
	Origin/
Destination Indicator
	Да
	Пункт вылета/назначения.

	
	
	
	

	10
	International Sales Indicator
	-
	С 15 января 2005 г. не используется




	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	
	
	
	

	11
	Ticketing Carrier
	Да
	Авиакомпания, на бланке которой будет оформлен перевозочный документ.

	
	
	
	

	12
	Scrolling

(Panel Mode Only)
	Да
	Специальное поле, в котором задаются команды работы с экранами (для тех случаев, когда не вся информация может быть размещена на одном экране).

	
	
	
	

	13
	Name Field
	Нет
	Порядковый номер пассажира в маске и его фамилия.

	
	
	
	

	14
	Passenger Identification
	Нет
	ID пассажира, например, дата рождения (IDDOB20JUN1998).

	
	
	
	

	15
	Stopover/ Connection Indicator 
	Да
	Индикаторы:

· O
Стоповер (остановка более чем на 24 часа)

· X
Трансфер (остановка менее чем на 24 часа)



	
	
	
	

	16
	Boarding Point
	Нет
	Аэропорт.

	
	
	
	

	17
	Airline Code
	Нет
	Перевозчик.

	
	
	
	

	18
	Flight Number
	Нет
	Номер рейса.

	
	
	
	

	19
	Class of Service
	Нет
	Класс бронирования.

	
	
	
	

	20
	Date
	Нет
	Дата вылета.

	
	
	
	

	21
	Time
	Нет
	Время вылета.

	
	
	
	

	22
	Status
	Нет
	Статус бронирования:

· OK
Место подтверждено

· RQ
Место на запросе / листе ожидания

· SA

Stand – by

· NS
Без места (для infant)



	
	
	
	

	23
	Primary Code
	Да
	Первый элемент в коде тарифа (как правило, указывает на класс бронирования, которого требует данный уровень тарифа).

	
	
	
	

	24
	Fare Basis
	Да
	Код применяемого тарифа.

	
	
	
	

	25
	Ticket Designator
	Да
	Индекс, указывающий, как правило, на категорию пассажира.


	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	
	
	
	

	26
	Not-Valid-Before
	Да
	Путешествие не может состояться ранее указанной даты.

	
	
	
	

	27
	Not-Valid-After
	Да
	Путешествие не может состояться позднее указанной даты.

	
	
	
	

	28
	Baggage
	Да
	Бесплатная норма провоза багажа.

	
	
	
	

	29
	Issue Indicator
	Да
	Индикатор оформляемого билета и применяемого тарифа:

· F

First issue

· R

Reissue

· I

IT tariff



	
	
	
	

	30
	Fare Currency Code
	Да
	Код валюты тарифа.

	
	
	
	

	31
	Base Fare
	Да
	Тариф.

	
	
	
	

	32
	Equivalent
	Да
	Эквивалент тарифа в валюте той страны, где будет оплачиваться билет. Указывается в случае, когда валюта страны оплаты отличается от валюты страны начала перевозки.

	
	
	
	

	33
	Tax Number
	Нет
	Порядковый номер применяемой таксы

	
	
	
	

	34
	Tax Indicator
	Да
	Индикатор применяемых аэропортовых сборов:

· X

New

· O

Old (например, в случае переписки билета)



	
	
	
	

	35
	Tax Currency Code
	Да
	Код валюты применяемых аэропортовых сборов

	
	
	
	

	36
	Tax Amount and Type
	Да
	Аэропортовый сбор, его 2-х буквенный код, указываемый на билете и 2-х буквенный код, соответствующего типа аэропортового сбора.

	
	
	
	

	37
	Currency Code and Total Amount
	Да
	Код валюты и итоговая стоимость билета, включающая тариф и аэропортовые сборы.

	
	
	
	

	38
	Bankers’ Rate 1
	Да
	Банковский курс, который был использован системой при переводе суммы тарифа в эквивалент тарифа.


	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	
	
	
	

	39
	Transitional Currency
	Да
	Код «промежуточной» валюты. Указывается в случае, если в процессе конвертации использовалась «промежуточная» валюта расчета (USD).

	
	
	
	

	40
	Bankers’ Rate 2
	Да
	Кросс курс. Используется в случае, когда конвертация производилась с использованием «промежуточной» валюты расчета (USD).

	
	
	
	

	41
	Net Fare
	Да
	Тариф Нетто

	
	
	
	

	42
	Commission
	Да
	Размер комиссионного вознаграждения агента.

	
	
	
	

	43
	Tour Code
	Да
	Тур код, который необходимо указать, согласно правилам авиакомпании, при оформлении билетов по тарифам “Inclusive Tour”.

	
	
	
	

	44
	Form of Payment
	Да
	Форма оплаты.

	
	
	
	

	45
	Original Issue/In Exchange
	Да
	Код и номер документа, с учетом которого будет оформляться новый перевозочный документ.

	
	
	
	

	46
	Fare Calculation
	Да
	Расчет тарифа по маршруту.

	
	
	
	

	47
	Endorsements/Restrictions
	Да
	Ограничения, указываемые в билете.

	
	
	
	

	48
	Payment Restrictions
	Да
	Ограничения по оплате.


	Номер поля
	Название поля
	Возможна модификация
	Описание

	
	
	
	

	49
	MORE Indicator

(Panel Mode Only)
	Нет
	Круглая скобочка указывает на то, что в поле, напротив которого она стоит есть дополнительная информация, которая в данный момент не может быть полностью представлена на экране. Этот индикатор может быть напротив полей:

· «Name Field»
В маске несколько пассажиров.

Команды задаются в поле “Scrolling”

Посмотреть маску для следующего пассажира:

DP

(Down Passenger)

Вернуться к маске TST предыдущего пассажира:
UP

(Up Passenger)

· «Board Point»
Маска содержит более 4-х полетных сегментов.

Команды задаются в поле “Scrolling”

Посмотреть дальнейший маршрут:

DI

(Down Itinerary)

Вернуться к предыдущему экрану с информацией по маршруту:

UI

(Up Itinerary)

· «Tax»

В маске содержится информация о более, чем 4-х таксах

Команды задаются в поле “Scrolling”
Перейти к специальной панели «Panel Tax Display»

PTD

(Panel Tax Display)

Вернуться к первоначальному экрану:

PMD

(Panel Main Display)

Команды задаются в поле “Scrolling”
Передвинуть вниз все поля:

DALL
Передвинуть вверх все поля:

UALL



	49
	MORE Indicator

(Panel Mode Only)
	Нет
	В маске TST линейная строка расчета тарифа (Fare Calculation) ограничена 247 знаками. В случае если информация, поступающая с тарифного сервера, превышает обозначенный лимит, в конце строки линейного расчета (Fare Calculation) появится индикатор «+», который указывает, что в данный момент информация полностью не представлена на экране. Для просмотра информации необходимо пользоваться специальными командами: 
· «Fare Calculation»
В маске в строке Fare Calculation более 247 знаков.

Команды задаются в поле “Scrolling”

Вызвать на экран специальную панель «Fare Calculation»

PFD

(Fare Calculation Panel)

Вернуться к маске TST:
PMD

(Main TST Panel)



	
	
	
	

	50
	Repeat of Pricing Entry

(Cryptic Mode Only)
	Нет
	Команда, которой была создана маска TST


Модификация маски TST: добавление в маску нового сегмента 

HE TTU
Важно помнить, что модификация маршрута в бронировании, после того как была сохранена маска TST, автоматически не отражается в маске.

Если вы аннулировали в бронировании все полетные сегменты, система показывает на экране следующее предупреждение:

ITINERARY CANCELLED

WARNING : SEGMENT DELETED – TST WILL BE DELETED IF ET/ER

Если подтвердить аннуляцию командами ER/ET, маска будет полностью удалена.

Когда оператор аннулирует лишь часть сегментов, аннулированные сегменты автоматически удаляются из маски, а вновь забронированные не добавляются в нее автоматически! Синхронизировать информацию в бронировании и маске можно с помощью транзакции TTU (TST Update).

При использовании формата TTU важно помнить, что:

· В формате следует указывать (когда это необходимо) номер маски TST и номера всех полетных сегментов, которые должны отражаться в модифицируемой маске.

· Когда в формате указываются номер маски и номера сегментов, номер маски должен быть указан в первую очередь.

TTU / T1 / S2 – 5
	TTU
	Код транзакции

	
	

	/ T1
	Индикатор маски и ее порядковый номер

	
	

	/ S2 – 5
	Индикатор сегмента и порядковые номера сегментов, которые должны быть сохранены в модифицируемой маске.


Индикатор «PNR Change»
HE TTF
Модификация поля имени после того, как для пассажира была создана маска TST, приводит к появлению в маске индикатора «PNR Change», который препятствует выписке билета.

Данный индикатор возникает также при модификации маршрута после сохранения маски.

TST00001   PC   MOW1A0980 KS/10SEP M 1            OD MOWMOW SI

   1.WAGNER/RICHARD MR

 1   SVO AF 2545 H 12SEP 0710  OK

 2 O CDG AF  090 H 12SEP 1030  OK

 3 O MIA AF  095 H 20SEP 1755  OK

 4 O CDG AF 1944 H 21SEP 0925  OK

     SVO

FARE  F USD     500.00

TAX01 X USD    11.20UH   TAX02 X USD     5.70RI

TOTAL   USD     516.90

  8.FM *M*9

  9.FP CCAX371449635311004/1204

 10.FT IT3AF2TOUR2003

 11.FV AF

Для того чтобы удалить из маски индикатор «PNR Change», необходимо воспользоваться следующей командой:

TTF
Если в PNR создано несколько масок, при использовании команды TTF требуется сослаться на порядковый номер маски:

	Команда
	Описание

	
	

	TTF / T1
	Удалить индикатор «PNR Change» в первой маске TST.

	
	

	TTF / ALL 
	Удалить индикатор «PNR Change» из всех масок, созданных в бронировании.


Добавление пассажира в существующую маску 
HE TTA
Вы можете добавить пассажира в уже существующую маску TST при условии, что добавляемый пассажир будет одной категории с существующими в этой маске пассажирами, а также у него будет одинаковый с ними уровень базового тарифа.

	Команда
	Описание

	
	

	TTA / P2
	Добавить пассажира под номером 2 в единственную существующую маску TST.

	
	

	TTA / P2 / T1
	Добавить пассажира под номером 2 во первую маску.

	
	

	TTA / P3 / INF / T1, 2
	Добавить в первую и вторую маски младенца, который в бронировании ассоциирован с пассажиром под номером 3.


Разделение пассажиров в маске TST
HE TTS
Вы можете отделить пассажиров, для которых сохранена общая маска TST, и создать при этом для них отдельные маски:

	Команда
	Описание

	
	

	TTS / P2
	Выделить в отдельную маску пассажира под номером 2, удалив его из единственной существующей на данный момент маски.

	
	

	TTS / P2, 5 / T1
	Выделить пассажиров под номерами 2 и 5 в отдельную маску, удалив их из первой маски.

	
	

	TTS / P3 / T1, 2
	Выделить в отдельную маску пассажира под номером 3, удалив его из масок 1 и 2


Аннуляция маски

HE TTE
В ряде случаев маска TST аннулируется автоматически:

· При аннуляции пассажира в PNR
· При аннуляции маршрута транзакциями XI / XE (до момента выполнения команды ET система предупреждает оператора о том, что маска будет аннулирована):

WARNING: SEGMENT DELETED - TST WILL BE DELETED IF ET/ER

>
· При повторном использовании команд FXP / FXU / FXB (при этом маска, сохраненная прежде, аннулируется и создается новая маска)

· При модификации маршрута с использованием команды SB в маске автоматически аннулируются сегменты, которые в PNR подверглись модификации.

Основные команды, позволяющие Вам аннулировать вручную маску TST, приводятся ниже:

	Команда
	Описание

	
	

	TTE
	Аннуляция единственной созданной в PNR маски TST.

	
	

	TTE / T1
	Удаление определенной маски TST (необходимо указать порядковый номер аннулируемой маски).

	
	

	TTE / P2 / INF
	Аннуляция маски для младенца, который «привязан» в PNR к полю имени взрослого пассажира под номером 2.

	
	

	TTE / T2 / P1, 3
	Аннуляция пассажиров с порядковыми номерами 1 и 3 из второй маски TST.

	
	

	TTE / ALL
	Аннуляция всех созданных масок в PNR.


Любая команда аннуляции маски должна быть «подтверждена» командами на закрепление модификаций, производимых с бронированием: ER / ET.

Историческая часть маски TST
HE TTH
Историческая часть маски содержит информацию об элементах, которые были модифицированы или аннулированы. Существуют два типа исторической части маски TST:

· Current TST History (историческая часть активной маски)

· Deleted TST History (историческая часть аннулированной маски)

Если в PNR существует только одна маска, то вызвать ее историческую часть можно командой:

TTH


** CURRENT HISTORY

CF/F USD500.00/E   0 /XUSD11.20UH/XUSD5.70RI/TUSD516.90

012 RF-   CR-MOW1A0980 SU 2604KS 11SEP/0838Z

CO   CDG AF  90   H 12SEP03 1030 OK

CO   CDG AF1944   H 21SEP03 0925 OK

014 RF-   CR-MOW1A0980 SU 2604KS 11SEP/0840Z

CF/F USD550.00/E   0 /XUSD11.20UH/XUSD5.70RI/TUSD566.90

016 RF-   CR-MOW1A0980 SU 2604KS 11SEP/0842Z

Если за бронированием было закреплено несколько масок TST, то при вызове исторической части отдельной маски, укажите порядковый номер необходимой маски:

TTH / T1

Ответ системы:

T   P/S  NAME                    TOTAL            FOP                  SEGMENTS

1  .1    LEWIS/CAROL MR          USD       616.90 CCAX371449635311004/12+2-5

DELETED TSTS

1   A    LEWIS/CAROL MR          RUB   17002.00

Историческую часть аннулированной маски можно посмотреть форматом:

TTH / T1 A

	TTH
	Код транзакции

	
	

	/ T1
	Индикатор маски и ее порядковый номер

	
	

	A
	Буквенный индикатор аннулированной маски



** HISTORY A

CO   CDG AF  90   H 12SEP03 1030 OK

CO   CDG AF1944   H 21SEP03 0925 OK

CX   CDG AF1944   H 21SEP03 0925 OK

CX   CDG AF  90   H 12SEP03 1030 OK

004 RF-   CR-MOW1A0980 SU 2604KS 10SEP/0651Z

XN   LEWIS/CAROL MR

XT   M

XS   SVO AF2545   H 12SEP03 0710 OK

XV   XX   06MAR SVO AF2545   H 12SEP03 0710 OK

XA   PC  SVO AF2545   H 12SEP03 0710 OK

XB   Y EE6M CD25  SVO AF2545   H 12SEP03 0710 OK

XS   CDG AF  90   H 12SEP03 1030 OK

XX   CDG AF  90   H 12SEP03 1030 OK

Историческая часть содержит:

· Элементы маски, расположенные в хронологическом порядке

· Идентификаторы элементов, отображаемых в исторической части маски, сопровождаемые индикаторами:

· C
(changed)

изменен

· X 
(cancelled)

аннулирован

· A 
(added)

добавлен

· S 
(split)


выделен в отдельную маску

· После элементов полей «Fare Basis», «Not valid-before/Not valid-after», «Stopover/Transfer indicators» и «Baggage Allowance» указываются пункт вылета, номер рейса, класс бронирования, дата и время вылета, статус сегмента.

	Идентификаторы
	Описание

	
	

	AN
	Внесена фамилия пассажира

	
	

	CN
	Изменена фамилия пассажира

	
	

	XN
	Аннулирована фамилия пассажира

	
	

	SP
	Пассажир выделен в отдельную маску

	
	

	AS
	Внесен полетный сегмент

	
	

	XS
	Аннулирован полетный сегмент

	
	

	CC
	Изменен линейный расчет тарифа

	
	

	XC
	Аннулирован линейный расчет тарифа

	
	

	CF
	Изменен элемент раздела «Fare Field»

	
	

	XF
	Аннулирован элемент раздела «Fare Field»

	
	

	CB
	Изменен код тарифа

	
	

	XB
	Аннулирован код тарифа

	
	

	CA
	Изменена норма провоза багажа

	
	

	XA
	Аннулирована норма провоза багажа

	
	

	CV
	Изменен индикатор «Validity»

	
	

	XV
	Аннулирован индикатор «Validity»

	
	

	CX
	Изменен индикатор «Stopover»

	
	

	XX
	Аннулирован индикатор «Stopover»

	
	

	CO
	Изменен индикатор «Connection»

	
	

	XO
	Аннулирован индикатор «Connection»

	
	

	XF
	Аннулирован индикатор «PNR Change»

	
	

	CK
	Изменен банковский курс 

	
	

	XK
	Аннулирован банковский курс


	Идентификаторы
	Описание

	
	

	CT
	Изменен индикатор расчета 

	
	

	XN
	Аннулирован индикатор расчета

	
	

	CD
	Изменены пункты вылета/прилета

	
	

	XD
	Аннулированы пункты вылета/прилета

	
	

	CU
	Измененная/модифицированная маска TST

	
	

	FC
	Внесен индикатор расчета


Раздел 4: Выписка билета.

Выписка перевозочного документа осуществляется командой:

TTP
Данная команда производит следующие действия:

· Производит расчет маршрута, в случае если это не было заранее сделано

· Создает автоматически маску TST на основе опубликованных тарифов, в случае если это не было заранее сделано

· Распечатывает перевозочный документ или несколько перевозочных документов

· Сохраняет все внесенные и не сохраненные ранее изменения в бронировании командой ET
· Изменяет статус элемента TK с «Ticket Time Limit» (TL) на  «Ticket Has Been Issued» (OK)

В свою очередь система после использования оператором команды TTP автоматически производит проверку, цель которой – определить готовность бронирования к оформлению перевозочного документа.

Если бронирование не выдерживает подобной проверки, система направляет пользователю отказ, который сопровождается соответствующим предупреждением об ошибке.

Помните, что существует ограничение, касающееся количества сегментов, которые могут быть оформлены как единый маршрут на перевозочных документах (conjunction tickets):

· 16 сегментов для маршрутов round trip и circle trip;

· 15 сегментов для маршрутов one way
Опции к команде TTP
HE TTP
В случае необходимости опции, которыми может сопровождаться команда TTP, комбинируются через «слэш» в произвольной последовательности. Важно, однако, учесть, что ссылка на порядковый номер маски TST не может сочетаться со ссылкой на порядковый номер пассажира или сегмента, а также ссылкой на категорию пассажира (INF / PAX).

Ниже приводится сводная таблица наиболее часто используемых с командой TTP опций (более подробный список опций можно найти на странице помощи HE TTP):

	Команда
	Описание

	
	

	TTP / RT
	Распечатать перевозочный документ и вызвать бронирование снова на экран

	
	

	TTP / X C1
	При печати перевозочного документа необходимо указать тип используемого стока (здесь «C» – TAT) и порядковый номер, который присвоен принтеру при формировании «Amadeus Document Bank». Подробнее об этом пойдет речь во втором модуле данного учебного пособия. Следует отметить, что данная опция является обязательной на нашем рынке.

	
	

	TTP / S2, 4 (
	Оформить перевозочный документ на определенные полетные сегменты.

	
	

	TTP / P1, 3
	Оформить перевозочный документ для определенных пассажиров в бронировании. Опция позволяет, также, не удаляя уже существующие FA и FB элементы выписать повторно билеты для пассажиров, которым уже были оформлены перевозочные документы.

	
	

	TTP / PAX
	Оформить перевозочный документ только для пассажиров, принадлежащих определенной категории. Здесь: ADULT и CHILD

	
	

	TTP / INF
	Оформить перевозочный документ только для пассажиров, принадлежащих определенной категории. Здесь: INFANT

	
	

	TTP / T 2
	Оформить перевозочный документ по маршруту, сохраненному в определенной маске TST.


	TTP / OPEN (
	Оформить перевозочный документ с открытой датой по обратному маршруту, являющемуся зеркальным отражением маршрута до пункта назначения.

	
	

	TTP / F
	Удалить индикатор «PNR Change Flag» и оформить перевозочный документ. Напоминаем, что индикатор «PNR Change Flag» появляется в маске TST после изменения поля имени или маршрута в бронировании после того, как маска была сохранена. Наличие данного индикатора не позволяет системе приступить к автоматической выписке билета.

	
	

	TTP / O
	Принудительно оформить перевозочный документ по маске TST, срок действия которой истек. Напоминаем, что на сегодняшний момент на нашем рынке срок действия маски ограничен 4 днями. При попытке нарушить этот лимит система выдаст следующее сообщение: TST EXPIRED – OVERRIDE, REPRICE OR DELETE. В этом случае агент может удалить существующую маску и создать новую с помощью, например, формата FXP или воспользоваться командой TTP/O, которая позволит распечатать перевозочный документ, изменив, однако в маске индикатор «Automatically Priced Fare» на «Manually Priced Fare». В этом случае ответственность за примененный тариф возлагается полностью на агента.

	
	

	TTP / IBP 
TTP / IEP
	Отправить на печать перевозочный документ и данные о маршруте клиента (Itinerary).

	
	

	TTP / INV
	Отправить на печать перевозочный документ и счет (Invoice).

	
	

	TTP / TKT
	Данный формат позволяет системе определить, насколько бронирование готово к оформлению перевозочного документа. В случае положительного результата, система выдаст ответ OK TO TICKET. Если результат отрицательный, система выдаст пользователю соответствующее предупреждение.

	
	

	TTP / CRT
	«Print Preview». Команда дает возможность увидеть перед печатью вид перевозочного документа. Так как команда используется перед тем, как пользователь даст команду на печать, то данная опция всегда используется вместе с опцией /TKT:
TTP / TKT / CRT

	
	

	TTP / BTK
	Команда позволяет отправить A.I.R. файл в программу Back Office. При этом перевозочный документ не отправляется на печать!


Раздел 5: Temporary ticketing.

Общие положения

Это своеобразная «матрица», позволяющая создать маску TST и оформить перевозочный документ, не сохраняя при этом PNR в центральной системе Амадеус и не отправляя соответствующих телеграмм в инвенторные системы авиаперевозчиков.

Данный режим оформления перевозочных документов применяется:

· Для оформления на бланке маршрута, который полностью сформирован открытыми сегментами;

· Для оформления на бланке маршрута, который забронирован в другой системе бронирования;

· В ряде случаев для оформления маршрута со статусом No Seat (например, для такой категории пассажира как infant) когда требуется произвести расчет и оформить билет по классу бронирования, который отличается от класса бронирования всех остальных пассажиров данного PNR.

Сегменты, которые оформляются на бланке перевозочного документа в данном режиме, могут иметь следующие статусы:

· HL и HN (в билете отражаются как RQ);

· HK (в билете отражаются как OK, для INFANT – NS)

Как войти в режим «Temporary Ticketing»

HE TY

Прежде чем начать создавать временный файл для печати билета, необходимо войти в режим «Temporary Ticketing»:

TY
Ответ системы:

TEMPORARY TICKET MODE

*TY*

>

Индикатор *TY* продолжает оставаться на экране до тех пор, пока вы не выйдите из данного режима командой:

IG

Временный файл должен содержать следующую информацию:

· Имя пассажира (NM элемент);

· Сегменты (открытые или со статусом HK/HL/HN)

· Форму оплаты (FP элемент)

· Код «валидирующего» перевозчика (FV элемент)

· Сумму комиссионного вознаграждения агента (FM элемент)

После использования команды TTP формируется A.I.R файл, который отправляется на сервер системы билетопечати. После печати билета формируется элемент TK со статусом OK и элемент FB с десятизначным номером A.I.R. файла. Данная информация затем не сохраняется в системе Амадеус:

RP/MOW1A0980/

RF

  1.PICKUP/TEMP MR

  2  SU 241 C 13JUN 1 SVOLHR DK1  1115 1210  13JUN     0 321 L

     SEE RTSVC

  3  SUOPEN C         LHRSVO

  4 TK PAX OK23MAY/MOW1A0980/S2-3

  5 FB PAX 2300000128 TTP/XC1 OK PROCESSED/S2-3

  6 FE PAX SU ONLY/S2-3

  7 FM *M*0

  8 FN PAX 790614349869606/S2-3

  9 FP CASH

 10 FV SU

*TRN*TY*

Создание сегмента с открытой датой

HE SO
Забронировать открытый сегмент в режиме «Temporary Ticketing» можно стандартной командой:

SO  SU  C  12 AUG  SVO ARN

	SO
	Код транзакции

	
	

	SU
	Код авиакомпании

	
	

	C
	Класс бронирования

	
	

	12 AUG
	Дата планируемого вылета. Является обязательным элементом в формате только в случае, когда сегмент является первым в маршруте, на который оформляется перевозочный документ

	
	

	SVO ARN
	Пара городов на маршруте


Ответ системы:

RP/MOW1A0980/

SUOPEN C 12AUG 5 SVOARN

*TRN*TY*
>

Создание сегментов со статусом HK/HL/HN
HE TY
С целью создания сегмента, содержащего информацию о полете можно использовать два формата:

· «short entry»;

· «long entry»

Для использования «short entry» необходимо прежде вызвать экран наличия мест, после чего можно будет воспользоваться командой:

SS 1 C 1 / HK

	SS
	Код транзакции

	
	

	1
	Количество мест

	
	

	C
	Класс бронирования

	
	

	1
	Порядковый номер рейса на экране наличия мест

	
	

	HK
	Статус создаваемого сегмента


«Long Entry» позволяет создать сегмент не вызывая предварительно экран наличия мест:

SS BA818 C 13AUG LONCPH HK1

	SS
	Код транзакции

	
	

	BA2800
	Номер рейса

	
	

	C
	Класс бронирования

	
	

	13 AUG
	Дата вылета

	
	

	LONCPH
	Пара городов

	
	

	HK1
	Статус сегмента и количество мест


После подобного запроса система проверяет наличие указанного рейса и в ответе системы указывает:

· время вылета и прилета

· аэропорты вылета/прилета

· количество промежуточных посадок (если таковые имеются)

· время регистрации (если отображено в системе)

· тип самолета

· код питания (если данная информация опубликована в системе)

Ответ системы:

RP/MOW1A0980/

  1  BA 818 C 13AUG 6 LHRCPH DK1  1425 1715  13AUG  E  0 319 M

     SEE RTSVC

*TRN*TY*

>
Если рейс был указан неверно или подобный рейс не выполняется в указанную дату, ответ системы будет следующим:

· количество промежуточных посадок будет определено как ноль

· вместо кода типа самолета будет указано значение XYZ
· не будет определено время вылета и прилета

Ответ системы:

RP/MOW1A0980/

  1  SK 123 C 13AUG 6 STOOSL DK1             13AUG  E  0 XYZ

*TY*

>

В случае, когда Вы хотите оформить перевозку на рейс, данные о котором отсутствуют в системе к формату «long entry» следует добавить время вылета и прилета:

SS SK123 C 13AUG STOOSL HK1 /1700 1800

После того, как все остальные обязательные элементы для оформления билета будут внесены, можно использовать команду TTP.

Вызов бронирования в режиме «Temporary Ticketing»

HE TY
Находясь в режиме «Temporary Ticketing» Вы можете вызвать в нем бронирование и оформить перевозочный документ:

· на сегменты, забронированные в PNR
· на сегменты, созданные в режиме «Temporary Ticketing»

· на комбинированные сегменты, часть которых забронирована в PNR, другая создана в режиме «Temporary Ticketing»

Рассмотрим несколько примеров.

Вызов PNR и оформление билета на забронированные сегменты

Если пользователь вызывает в режиме «Temporary Ticketing» бронирование и не производит в данном режиме никаких модификаций PNR, после команды TTP элементы FN и FB временно отображаются на экране. 

Как только агент использует команду IG для выхода из режима и вновь вызовет бронирование на экран, элементы FN и FB будут автоматически замещены элементом FA, который остается в истории бронирования и в активной части PNR. Система отправит номер перевозочного документа в авиакомпанию.

Последовательность действий и ответы системы:

1. Создаем бронирование

2. Входим в режим «Temporary Ticketing» командой TY
3. Вызываем бронирование на экран, например, командой RT / KUZMIN:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  24MAY05/0912Z   2SX8H6

  1.KUZMIN/MIKHAIL MR

  2  SU 253 T 20JUN 1 SVOCDG HK1  0855 1045  20JUN     SU/

  3  SU 258 T 01JUL 5 CDGSVO HK1  0050 0630  01JUL     SU/

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 TK TL24MAY/MOW1A0980

  6 FM *M*0

  7 FP CASH

  8 FV SU

*TRN*TY*
4. Выпускаем билет. После команды TTP бронь примет следующий вид:

--- TST ---

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  24MAY05/0912Z   2SX8H6

RF TYMODE

  1.KUZMIN/MIKHAIL MR

  2  SU 253 T 20JUN 1 SVOCDG HK1  0855 1045  20JUN     SU/

  3  SU 258 T 01JUL 5 CDGSVO HK1  0050 0630  01JUL     SU/

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 TK OK24MAY/MOW1A0980

  6 FB PAX 2400000133 TTP/XC1 OK PROCESSED/S2-3

  7 FE PAX NONREF/NONREF/HSS.. SU ONLY/S2-3

  8 FM *M*0

  9 FN PAX 790614450023101/S2-3

 10 FP CASH

 11 FV SU

*TRN*TY*

>

5. Выходим из режима командой IG, вызываем бронь:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            OC/PR  24MAY05/0922Z   2SX8H6

  1.KUZMIN/MIKHAIL MR

  2  SU 253 T 20JUN 1 SVOCDG HK1  0855 1045  20JUN     SU/

  3  SU 258 T 01JUL 5 CDGSVO HK1  0050 0630  01JUL     SU/

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 TK TL24MAY/MOW1A0980

  6 FA PAX 555-0000000012/PTSU/RUB14487/24MAY05/MOW1A0980/003208

       65/S2-3

  7 FM *M*0

  8 FP CASH

  9 FV SU

*TRN*

>

Вызов PNR, модификация сегментов или Fare Remarks элементов в режиме «Temporary Ticketing» и оформление билета

Если пользователь вызывает в режиме «Temporary Ticketing» бронирование, а затем производит в нем модификацию полетных сегментов или элементов Fare Remarks, после команды TTP элементы FN и FB временно отображаются на экране.

Как только агент использует команду IG для выхода из режима и вновь вызовет бронирование на экран, элементы FN и FB будут автоматически замещены элементом FA, который остается только в истории бронирования и не присутствует в активной части PNR.

Система не отправит номер перевозочного документа в авиакомпанию. В этом случае пользователь должен использовать формат FH для передачи номера оформленного перевозочного документа провайдеру.

Последовательность действий и ответы системы:

1. Создаем бронирование

2. Входим в режим «Temporary Ticketing» командой TY
3. Вызываем бронирование на экран, например, командой RT / PAVLOV:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  24MAY05/0931Z   2S9YFY

  1.PAVLOV/VICTOR MR

  2  SU 105 D 20JUN 1 SVOFRA HK1  1110 1235  20JUN     SU/

  3 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  4 TK TL24MAY/MOW1A0980

  5 FM *M*0

  6 FP INVOICE

  7 FV SU

*TRN*TY*

>

4. Бронируем обратно открытую дату и отправляем билет на печать:

--- TST ---

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU  24MAY05/0931Z   2S9YFY

RF TYMODE

  1.PAVLOV/VICTOR MR

  2  SU 105 D 20JUN 1 SVOFRA HK1  1110 1235  20JUN     SU/

  3  SUOPEN D         FRASVO

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 TK OK24MAY/MOW1A0980

  6 FB PAX 2400000134 TTP/XC1 OK PROCESSED/S2-3

  7 FE PAX FARE RESTRICTIONS APPLY SU ONLY/S2-3

  8 FM *M*0

  9 FN PAX 790614450029703/S2-3

 10 FP INVOICE

 11 FV SU

*TRN*TY*

5. Используя команду IG, выходим из режима TY, вызываем бронь на экран:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            OC/PR  24MAY05/0936Z   2S9YFY

  1.PAVLOV/VICTOR MR

  2  SU 105 D 20JUN 1 SVOFRA HK1  1110 1235  20JUN     SU/

  3 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  4 TK TL24MAY/MOW1A0980

  5 FM *M*0

  6 FP INVOICE

  7 FV SU

*TRN*

>

Историческая часть бронирования:

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            OC/PR  24MAY05/0936Z   2S9YFY

    000 ON/PAVLOV/VICTOR MR

    000 OS/SU 105 D 20JUN 1 SVOFRA LK1 1110 1235/NN *1A/

    000 RF-  CR-MOW1A0980 SU 2604KS 24MAY/0931Z

    001 RF-  CR-MOW1A0980 SU 2604KS 24MAY/0931Z

    002 AF/FM *M*0

    002 AF/FP INVOICE

    002 AF/FV SU

    002 RF-  CR-MOW1A0980 SU 2604KS 24MAY/0931Z

    003 AS/SUOPEN D         FRASVO

    003 RF-TYMODE CR-MOW1A0980 SU 2604KS 24MAY/0934Z

000/004 AF/FA 555-0000000013/PTSU/RUB33941/24MAY05/MOW1A0980/

        00320865/TA2400000134/PAVLOV/VICTOR MR

    004 RF-TAK RJT CR- PR 0000OC 24MAY/0936Z

    005 RF-OC CR-OC        24MAY/0936Z

6. Для передачи номера перевозочного документа используем формат FH: 
FH 555-0000000013

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            OC/PR  24MAY05/0936Z   2S9YFY

  1.PAVLOV/VICTOR MR

  2  SU 105 D 20JUN 1 SVOFRA HK1  1110 1235  20JUN     SU/

  3 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  4 TK TL24MAY/MOW1A0980

  5 FHM 555-0000000013

  6 FM *M*0

  7 FP INVOICE

  8 FV SU

*TRN*

>

Создание временного файла в режиме «Temporary Ticketing» и оформление билета

Пользователь может создать временный файл в режиме «Temporary Ticketing» и оформить перевозочный документ. К примеру, если необходимо выписать билет по маршруту, который полностью забронирован в другой системе бронирования.

Как только будет использована команда IG для выхода из режима, никакой информации о временном файле не сохранится в системе, номер перевозочного документа не будет сообщен системой провайдеру.

Последовательность действий и ответы системы:

1. Входим в режим «Temporary Ticketing» командой TY
2. Создаем временный файл:

RP/MOW1A0980/

  1.LEWIS/CAROL MR

  2  SU 315 J 02SEP 5 SVOJFK DK1  1535 1800  02SEP     0 767 L

     SEE RTSVC

  3  SU 316 J 10SEP 6 JFKSVO DK1  2000 1315  11SEP     0 767 L

     SEE RTSVC

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 FM *M*0

  6 FP CASH

  7 FV SU

*TRN*TY*

>

3. Отправляем задание на печать с помощью команды TTP:

--- TST ---

RP/MOW1A0980/

RF

  1.LEWIS/CAROL MR

  2  SU 315 J 02SEP 5 SVOJFK DK1  1535 1800  02SEP     0 767 L

     SEE RTSVC

  3  SU 316 J 10SEP 6 JFKSVO DK1  2000 1315  11SEP     0 767 L

     SEE RTSVC

  4 AP MOW 7095 7979097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  5 TK PAX OK24MAY/MOW1A0980/S2-3

  6 FB PAX 2400000135 TTP/XC1 OK PROCESSED/S2-3

  7 FM *M*0

  8 FN PAX 790614450046002/S2-3

  9 FP CASH

 10 FV SU

*TRN*TY*

>

4.  Выходим из режима командой IG. Временный файл не сохраняется в системе!

Раздел 6: Переписка билета.

HE REISSUE
Переписка билета может потребоваться в случае, когда после оформления перевозочного документа происходят изменения:

· авиаперевозчика

· маршрута

· дат вылета

При указанных выше обстоятельствах туристическое агентство может переоформить маршрут по просьбе пассажира.

При переписке билета необходимо подготовить маску TST к оформлению нового бланка, указать в бронировании форму оплаты в оригинальном билете и билете, который выписывается в обмен на оригинальный бланк, а также внести в PNR номер оригинального перевозочного документа.

Подготовить маску TST к переписки билета можно тремя способами.

Подготовка маски TST к переписке билета

Подготовить маску TST к переписки билета можно тремя способами:

1. Создать маску вручную с помощью команд TTC и TTI / TTK (см. учебное пособие «Создание маски TST вручную)

2. Модифицировать существующую маску с помощью команды TTU
3. Пересчитать маршрут и сохранить новую маску TST с помощью команды FXP
При необходимости сделать расчет на прошедшую дату, могут быть использованы следующие форматы:

· FQD (глубина запроса – 12 месяцев, тарифы на Соединенные Штаты Америки и Канаду – 7 дней);

· FQP (глубина запроса – 3 месяца)

· FXP (глубина запроса – 3 месяца)

При условии, что в бронировании есть сохраненная маска TST, полезной может оказаться следующая команда:

TTI / EXCH
( Если существует несколько масок TST, изменение определенной маски производится с указанием порядкового номера маски, например 
TTI / EXCH / T2
Данный запрос производит следующие изменения в существующей маске TST:

· Индикатор создания маски изменяется на «Manually Priced»;

· Индикаторы в поле «Fare» автоматически изменяются следующим образом:

	Оригинальное значение
	Определение
	Измененное

Значение
	Определение

	
	
	
	

	F
	First Issue
	R
	Reissue

	
	
	
	

	I
	IT Fare (Inclusive Tour)
	Y
	Reissue of IT Ticket


· В случае если в маске присутствует эквивалент тарифа, эквивалент автоматически приобретает нулевое значение;

· В случае если в маске присутствует курс обмена (Bankers’ rate) после использования команды TTI / EXCH его значение автоматически меняется на ноль;

· Индикатор аэропортовых сборов с X (new) меняется на O (old);

· Общий итог («Total») приобретает значение ноль;

· Код валюты в поле «Total» автоматически определяется из установок, характерных для терминала, на котором производится переписка билета (для нашего рынка – RUB);

· Элемент FP («Form of Payment») изменяется на FPO/ («Form of Payment Old»);

· Если в строке линейного расчета тарифа присутствуют таксы XF, рядом с ними автоматически появляется индикатор PD (paid);

Пример автоматически сохраненной маски:

TST00001     MOW1A0980 KS/26MAY I 0 LD 24JUN05 OD PARPAR SI

T-

FXP

   1.LECLERC/MURIEL MRS

 1   CDG DL 8600 C 24JUN 0825  OK CRWB                 24JUN PC

 2 O JFK DL 8601 C 30JUN 1710  OK CRWB                 24JUN PC

     CDG

FARE  F EUR    5571.00

EQUIV   RUB     206855

TX001 X RUB      450QXAP TX002 X RUB      283FRSE TX003 X RUB      296FRTI

TX004 X RUB      148YCAE TX005 X RUB      416USAP TX006 X RUB      416USAS

TX007 X RUB      146XACO TX008 X RUB      207XYCR TX009 X RUB       74AYSE

TX010 X RUB       89XF

TOTAL   RUB     209380    BSR 1.25865     EUR 29.50000
PAR DL NYC Q50.41 3645.26DL PAR Q50.41 3645.26NUC7391.34END

 ROE0.753717 XF JFK3

*TRN*

>

Пример маски после команды TTI / EXCH
TST00001     MOW1A0980 KS/26MAY M 0 LD 24JUN05 OD PARPAR SI

T-

FXP

   1.LECLERC/MURIEL MRS

 1   CDG DL 8600 C 24JUN 0825  OK CRWB                 24JUN PC

 2 O JFK DL 8601 C 30JUN 1710  OK CRWB                 24JUN PC

     CDG

FARE  R EUR    5571.00

EQUIV   RUB
TX001 O RUB      450QXAP TX002 O RUB      283FRSE TX003 O RUB      296FRTI

TX004 O RUB      148YCAE TX005 O RUB      416USAP TX006 O RUB      416USAS

TX007 O RUB      146XACO TX008 O RUB      207XYCR TX009 O RUB       74AYSE

TX010 O RUB       89XF

TOTAL   RUB          0
PAR DL NYC Q50.41 3645.26DL PAR Q50.41 3645.26NUC7391.34END

 ROE0.753717 PD XF JFK3

*TRN*

>

Теперь агент может внести необходимые изменения, касающиеся аэропортовых сборов и окончательного итога, для того, чтобы завершить процесс подготовки маски TST к переписке билета.

Рассмотрим несколько примеров. 

Переписка билета, не требующая дополнительную оплату

Если, например, стоит вопрос о необходимости произвести изменения в датах вылета и у агента нет возможности оформить данное изменение с помощью стикера, можно переписать перевозочный документ. В случае, когда условиями тарифа не предусмотрены штрафные санкции, переписка будет осуществлена без дополнительной оплаты.

1. Оригинальная маска TST:

TST00001     MOW1A0980 KS/26MAY I 0 LD 20JUN05 OD LONLON SI

T-

FXP

   1.DASSIN/JOE MR

 1   LHR BA  302 J 20JUN 0620  OK JFLBA                20JUN 30K

 2 O CDG BA  303 J 25JUN 0740  OK JFLBA                20JUN 30K

     LHR

FARE  F GBP     459.00

EQUIV   RUB      24780

TX001 X RUB      338QXAP TX002 X RUB      944YQAC TX003 X RUB      540GBAD

TX004 X RUB      643UBAS TX005 X RUB      167FRSE TX006 X RUB      296FRTI

TOTAL   RUB      27708    BSR 1.82982     EUR 29.50000

LON BA PAR440.49BA LON440.49NUC880.98END ROE0.520999

  8.FM *M*0

  9.FP CASH

 10.FV SU

*TRN*

>

2. На день переписки билета обязательно следует произвести перерасчет с помощью команды FXP. Проверьте, изменился ли тариф и/или аэропортовые сборы. Если расчет остался без изменений, можем использовать команду TTI / EXCH
TST00001     MOW1A0980 KS/26MAY M 0 LD 20JUN05 OD LONLON SI

T-

FXP

   1.DASSIN/JOE MR

 1   LHR BA  302 J 20JUN 0620  OK JFLBA                20JUN 30K

 2 O CDG BA  303 J 25JUN 0740  OK JFLBA                20JUN 30K

     LHR

FARE  R GBP     459.00

EQUIV   RUB

TX001 O RUB      338QXAP TX002 O RUB      944YQAC TX003 O RUB      540GBAD

TX004 O RUB      643UBAS TX005 O RUB      167FRSE TX006 O RUB      296FRTI

TOTAL   RUB          0

LON BA PAR440.49BA LON440.49NUC880.98END ROE0.520999

  8.FM *M*0

  9.FP O/CASH

 10.FV SU

*TRN*

>

3. Сохраняем маску, вводим элементы FO и FPO в требуемом формате (об этом речь пойдет ниже в данном учебном пособии), оформляем перевозочный документ с помощью команды TTP. Вид билета
                                       LONLON            00320865 26MAY5

                                       YGMQQA            AMADEUS RUSSIA

                                       55500000000162    MYASNITSK  STR

                                                         8 2 BLD 1 RU

DASSIN/JOE MR                                                      KS /0

  LONDON LHR     4 BA  0302 J 20JUN 0620 OK JFLBA               20JUN30K

O PARIS CDG      2BBA  0303 J 25JUN 0740 OK JFLBA               20JUN30K

O LONDON LHR           VOID   VOID  VOID

  VOID                 VOID   VOID  VOID

  VOID

GBP  459.00LON BA PAR440.49BA LON440.49NUC880.98END ROE0.520999PD XT540G

RUB        B643UB167FR296FR

PD    338QX

PD    944YQ                              CASH

PD       XT                              CASH

NO ADC                 0000000001 1      5550000000016MOW26MAY0500320865

Переписка билета, требующая дополнительную оплату

В случае, когда условия тарифа не позволяют произвести в оформленном перевозочном документе изменения без штрафных санкций, билет переписывается с дополнительной оплатой.

1. Оригинальная маска:

TST00001     MOW1A0980 KS/04JUN I 0 LD 07JUN05 OD MOWMOW SI

T-

FXP

   1.DASSIN/JOE MR

 1   SVO SU  253 T 21JUN 0855  OK TKSS1M               21JUL 20K

 2 O CDG SU  258 T 28JUN 0050  OK TKSS1M          26JUN21JUL 20K

     SVO

FARE  F USD     435.00

EQUIV   RUB      13705

TX001 X RUB      448QXAP TX002 X RUB       32RUTR TX003 X RUB      315YQVO

TX004 X RUB      282FRSE TX005 X RUB      295FRTI TX006 X RUB      315YQTO

TOTAL   RUB      15392    BSR 31.50000

MOW SU PAR217.50SU MOW217.50NUC435.00END ROE1.000000

  8.FE NONREF/NONREF/HSS.. SU ONLY

  9.FM *M*0

 10.FP CASH

 11.FV SU

*TRN*

>

2. Правила данного тарифа не разрешают прибегать к перебронированию, однако допускают upgrade до более высокого тарифа. Изменяем в маршруте класс бронирования и создаем новую маску TST с помощью формата FXP:

TST00001     MOW1A0980 KS/06JUN M 1 LD 07JUN05 OD MOWMOW SI

T-

FXP/R,FC-USD

   1.DASSIN/JOE MR

 1   SVO SU  253 K 21JUN 0855  OK KKPX3M               21SEP 20K

 2 O CDG SU  258 K 28JUN 0050  OK KKPX3M          26JUN21SEP 20K

     SVO

FARE  F USD     605.00

EQUIV   RUB      19060

TX001 X RUB      448QXAP TX002 X RUB       32RUTR TX003 X RUB      315YQVO

TX004 X RUB      282FRSE TX005 X RUB      295FRTI TX006 X RUB      315YQTO

TOTAL   RUB      20747    BSR 31.5000

MOW SU PAR302.50SU MOW302.50NUC605.00END ROE1.000000

  6.FE FARE RESTRICTIONS APPLY NONREF/PEX SU ONLY

*TRN*

>
3. Следующий шаг – внимательно проверяем, тариф и аэропортовые сборы в оригинальном билете и вновь созданной маске TST. Разница этих параметров составит доплату, которую должен будет внести клиент за новый оформленный перевозочный документ. Результат получился следующим: разница между тарифами составила 5355 руб., кроме того, пассажир должен доплатить 32 руб. за бланк (такса RU). Таким образом, общая сумма доплаты составит 5387 руб.

4. Используем команду TTI / EXCH:

TST00001     MOW1A0980 KS/06JUN M 1 LD 07JUN05 OD MOWMOW SI

T-

FXP/R,FC-USD

   1.DASSIN/JOE MR

 1   SVO SU  253 K 21JUN 0855  OK KKPX3M               21SEP 20K

 2 O CDG SU  258 K 28JUN 0050  OK KKPX3M          26JUN21SEP 20K

     SVO

FARE  R USD     605.00

EQUIV   RUB

TX001 O RUB      448QXAP TX002 O RUB       32RUTR TX003 O RUB      315YQVO

TX004 O RUB      282FRSE TX005 O RUB      295FRTI TX006 O RUB      315YQTO

TOTAL   RUB          0

MOW SU PAR302.50SU MOW302.50NUC605.00END ROE1.000000

  6.FE FARE RESTRICTIONS APPLY NONREF/PEX SU ONLY

*TRN*

>
5. Добавим в маску таксу RU и укажем общий итог:

TTK / X RUB 32 RU / T RUB 5419

Маска примет вид:

TST00001     MOW1A0980 KS/06JUN M 1 LD 07JUN05 OD MOWMOW SI

T-

FXP/R,FC-USD

   1.DASSIN/JOE MR

 1   SVO SU  253 K 21JUN 0855  OK KKPX3M               21SEP 20K

 2 O CDG SU  258 K 28JUN 0050  OK KKPX3M          26JUN21SEP 20K

     SVO

FARE  R USD     605.00

EQUIV   RUB

TX001 O RUB      448QX   TX002 O RUB       32RUTR TX003 O RUB      315YQVO

TX004 O RUB      282FRSE TX005 O RUB      295FRTI TX006 O RUB      315YQTO

TX007 X RUB       32RU

TOTAL   RUB       5419

MOW SU PAR302.50SU MOW302.50NUC605.00END ROE1.000000

  6.FE FARE RESTRICTIONS APPLY NONREF/PEX SU ONLY

*TRN*

>

( Обратите внимание, в какой последовательности указаны таксы в маске билета. При сохранении маски TST для переписки билета следует сначала указывать все таксы, которые уже были оплачены пассажиром, затем те сборы, которые будут оплачиваться вновь.

6. Сохраняем маску, вводим элементы FO и FPO в требуемом формате (об этом речь пойдет ниже в данном учебном пособии), оформляем перевозочный документ с помощью команды TTP. Вид билета:

                                       MOWMOW            00320865 06JUN5

FARE RESTRICTIONS APPLY                2MQ373            AMADEUS RUSSIA

NONREF/PEX SU ONLY                     55500000000265    MYASNITSK  STR

                                                         8 2 BLD 1 RU

DASSIN/JOE MR                                                      KS /1

  MOSCOW SVO     2 SU  0253 K 21JUN 0855 OK KKPX3M              21SEP20K

O PARIS CDG      2BSU  0258 K 28JUN 0050 OK KKPX3M         26JUN21SEP20K

O MOSCOW SVO           VOID   VOID  VOID

  VOID                 VOID   VOID  VOID

  VOID

USD  605.00MOW SU PAR302.50SU MOW302.50NUC605.00END ROE1.000000PD XT32RU

RUB        315YQ282FR295FR315YQ

RUB    32RU

PD    448QX                              CASH

PD       XT                              CASH

RUB   5419A            0000000001 1      5550000000026MOW04JUN0500320865
Форма оплаты в оригинальном перевозочном документе

HE FPO
После того, как маска полностью подготовлена к переписке билета в бронирование необходимо внести форму оплаты, которая была указана в оригинальном билете. Данный элемент включает в себя следующие составляющие:

· Код транзакции FPO (Form of Payment Original)

· Форма оплаты в оригинальном перевозочном документе (максимально можно указать до трех форм оплат)

· Форма оплаты в билете, который выписывается в обмен на оригинальный перевозочный документ (максимально можно указать до трех форм оплаты)

Ниже приводятся несколько примеров элемента Form of Payment Original
	Команда
	Описание

	
	

	FPO / CASH
	Формат позволяет ввести «Form of Payment Original» в случае, когда в оригинальном билете была указана одна форма оплаты и переписка осуществляется без дополнительной оплаты со стороны пассажира

	
	

	FPO / CASH + INVOICE
	Формат позволяет вести «Form of Payment Original» в случае, когда в оригинальном билете была указана двойная форма оплаты (здесь: наличный расчет и безналичный расчет)

	
	

	FPO / CASH / RUB81800 + / CASH  
	Формат позволяет ввести «Form of Payment Original», указав оригинальную форму оплаты, сумму и новую форму оплаты. Оригинальная форма оплаты в этом случае отделяется от новой  индикаторами «+ /».


	
	

	8 // + / INVOICE
	Формат позволяет произвести модификацию уже существующего элемента FPO, добавив тем самым недостающие данные в элемент.


Информация об обмениваемом перевозочном документе

HE FO
Перед тем как оформлять новый перевозочный документ необходимо внести в бронирование данные о билете, который представлен к обмену.

Как говорилось выше, информация в элементе FO может быть условно разделена на две части:

· «Original Issue» - данные оригинального перевозочного документа

· «Exchange For» - данные перевозочного документа, который агент принимает в обмен на новый

	Команда
	Описание

	
	

	FO 555-2436402678 MOW 11APR05
	При первой переписке билета агент указывает лишь номер оригинального бланка в первой части формата, город, где был оформлен перевозочный документ и дату оформления. В ответе системы на данный запрос система автоматически заполнит вторую часть элемента, скопировав номер оригинального документа. Номер IATA агентства также будет указан автоматически (данные берутся из office profile агентства). Если агент самостоятельно хочет указать номер IATA в конце указанного формата надо добавить «слэш» после которого будет указан соответствующий номер.

	
	

	FO 555-2436402678 C 123 MOW 11APR05
	В случае, когда к обмену принимаются какие-то определенные купоны их можно указать в формате с индикатором «C»

	
	

	FO 555-2436402768 MOW 11APR05 / 555-2437307815 MOW 08MAY05
	В данном формате указан в первой части номер оригинального перевозочного документа, во второй части формата номер бланка, который принимается сейчас к обмену.


Центральная билетопечать
В этом модуле вы познакомитесь:

· с банком документов;

· со списком принтеров, которые ассоциированы с вашим терминалом и офисом;

· с отчетами о продаже, которые создаются после оформления перевозочных документов;

· с процессами, которые предшествуют выписке перевозочного документа, а также процессами, которые происходят в момент выписки бланка;

· с очередью, куда попадают все задания, отправленные на печать;

· с командами, которые помогут вам решить простейшие проблемы, возникающие в процессе выписки перевозочного документа;

Страницы помощи
Если вам потребуется описание того или иного формата или объяснение определенного ответа системы, вы можете обратиться к Системным Страницам Помощи:

	Команда
	Описание

	
	


	HE /
	Вызов системной страницы помощи для последней использованной транзакции. Данная команда используется сразу после получения от системы ответа об ошибке, например: «Invalid Format».

	
	

	HE  TSM
	Вызов системной страницы помощи для определенного кода транзакции.

	
	

	HE CENTRAL TICKETING
	Вызов системных страниц помощи, относящихся к определенной теме.


В случае если самостоятельно вам не удалось найти ответ на вопрос или вам требуется дополнительная помощь, вы можете обратиться в представительство Амадеус, в отдел функциональной поддержки.

Раздел 1: Банк документов.

В банке документов хранится информация о типе билетов, используемых для печати и номерах бланков.

Если в офисе оформляются счета (Invoices), то номера счетов также отображаются в банке документов.

Банк документов взаимодействует с центральной билетопечатью, что дает возможность системе автоматически обновлять его, указывая точно, какое количество номеров бланков имеется в остатке в том или ином офисе.

Перед тем, как начать печатать перевозочные документы, необходимо зарегистрировать в банке документов тип стока и номера бланков строгой отчетности. Как только банк документов создан, его можно вызывать на экран, модифицировать или аннулировать.

Ниже приводятся коды транзакций, которые позволяют тем или иным способом управлять банком документов:

	Команда
	Описание

	
	
	

	TSD
	Ticket Stock Display
	Код транзакции предназначен для вызова на экран банка документов.

	
	
	

	TSM
	Ticket Stock Create/Modify
	Код транзакции предназначен для создания и регистрации типа стока и номеров бланков

	
	
	

	TSN
	Ticket Stock Next
	Код транзакции предназначен для корректировки номеров БСО в банке документов в случае, если они не совпадают с номерами бланков, которые необходимо распечатать.

	
	
	

	TSX
	Ticket Stock Delete
	Код транзакции предназначен для аннуляции номеров бланков в банке документов


Вызов списка принтеров
HE TTQ
Перед тем, как создавать банк документов необходимо определить принтер, на который будет уходить с терминала задание на печать. Именно этот принтер и должен быть в дальнейшем указан при создании банка документов.

Агент может вызвать список всех принтеров, ассоциированных с терминалом пользователя и офисом, в котором пользователь работает:

TTQLIST
Ответ системы:




***************************************************************

CRT : 5807A36D IS LINKED TO SET MNEMONIC : R40364
***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT

  ----     ----   -------------

5807BFFF  RA9234  DTA1/TICKET

5807A4B4  RA4406  DAIR/GENERAL

5807A4B5  RA4407  DGEN/GENERAL

***************************************************************

OFFICE : MOWR22901 IS LINKED TO SECURITY SET MNEMONIC : R40365
***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT  ADDRESS

  ----     ----   -------------  -------

5807A4B5  RA4407  DGEN/GENERAL

5807A4B4  RA4406  DAIR/GENERAL

5807BFFD  RA9232  DAIR/GENERAL

5807BFFF  RA9234  DTA1/TICKET    TTQ0006

5807BFF7  RA9235  DGEN/GENERAL




	Тип принтера
	Описание

	
	

	DTA1
	Принтер, предназначенный для печати TAT бланков.

	
	

	DAIR
	Принтер, предназначенный для A.I.R (Accounting Interface Record).

	
	

	DGEN
	Принтер, предназначенный для печати Invoice, Itinerary, Hardcopy.


В нашем примере к терминалу прикреплен один билетопечатающий принтер (DTA1/TICKET), мнемоник которого RA9234:

***************************************************************

CRT : 5807A36D IS LINKED TO SET MNEMONIC : R40364

***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT

  ----     ----   -------------

5807BFFF  RA9234  DTA1/TICKET

5807A4B4  RA4406  DAIR/GENERAL

5807A4B5  RA4407  DGEN/GENERAL

***************************************************************

OFFICE : MOWR22901 IS LINKED TO SECURITY SET MNEMONIC : R40365

***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT  ADDRESS

  ----     ----   -------------  -------

5807A4B5  RA4407  DGEN/GENERAL

5807A4B4  RA4406  DAIR/GENERAL

5807BFFD  RA9232  DAIR/GENERAL

5807BFFF  RA9234  DTA1/TICKET    TTQ0006

5807BFF7  RA9235  DGEN/GENERAL

В банке документов, созданном для этого офиса сток номеров бланков ассоциирован именно с этим принтером:

STOCK REF                                             MOWR22901


C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA9234
SU    2436000651  2436000750  2436000655          96        TAT

Определение контрольного разряда.

HE DG
При создании банка документов, когда регистрируется сток номеров бланков, необходимо указать контрольный разряд первого бланка.

В системе есть возможность определить контрольный разряд с помощью следующей транзакции:

DG 4100007239 / 7

	DG
	Код транзакции

	
	

	4100007239
	Десять знаков номера бланка

	
	

	/ 7
	Деление по модулю 7


Ответ системы:

DG4100007239/7

ANSWER          585715319 AND

REMAINDER               6

>


Вызов на экран банка документов.

HE TSD
Для вызова на экран информации о банке документов вашего офиса воспользуйтесь командой:

TSD
Ответ системы:






STOCK REF                                             MOWR22901

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA9234
SU    2436000656  2436000750  2436000733          18        TAT


C                     UNALLOCATED STOCK RANGE
1  SU 2436000551  2436000650

2  SU 2436000819  2436000850

3  SU 2436000997  2436001000

>


( Функция «ALLERT» позволяет установить критический, по мнению пользователя, остаток номеров в стоке. Как только количество оставшихся в стоке номеров достигнет установленной отметки, система в момент печати билета будет высылать соответствующее предупреждение: «Warning: stock low».

( Вызвать банк документов офиса можно только после того, как он создан, в противном случае, после команды TSD пользователь получит сообщение об ошибке: 

NO DOCUMENT BANK FOR THIS OFFICE

>

Создание банка документов.

При создании банка документов необходимо обозначить тип стока и его референцию, назначить принтер, на котором будут распечатываться зарегистрированные номера бланков.

Типы стоков

	Тип стока
	Индикатор

	
	

	OPTAT
	A

	
	

	SATA
	B

	
	

	TAT
	C

	
	

	OPATB1
	E

	
	

	OPATB2
	F

	
	

	ATB
	H

	
	

	INVOICE
	IN


( На нашем рынке Аэрофлотом используется тип автоматического бланка TAT.

( Счёт (invoice) не является бланком строгой отчетности. Печать счетов осуществляется на специальном принтере (DGEN) с использованием установленных агентством форм для печати. Для данного типа документов пользователь может вносить произвольные номера.

Регистрация стока билетов

HE TSM
Регистрация стока билетов в банке документов производится базовой транзакцией:

TSM / C1 / 3702601001C5 - 200

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C
	Тип регистрируемого стока (здесь, TAT)

	
	

	1
	Порядковый номер регистрируемого стока 

	
	

	3702601001
	Первый номер документа в стоке

	
	

	C5
	Индикатор «Check Digit» и контрольный разряд номера документа

	
	

	200
	Количество регистрируемых номеров


Опции, используемые при регистрации стока

Вы можете использовать следующие опции к формату TSM:

	Опция
	Описание

	
	

	/ A – 10
	Опция, позволяющая указать критическое количество номеров БСО. Как только количество номеров в банке документов достигнет указанного уровня, в момент использования пользователем команды TTP система выдаст соответствующее предупреждение.

	
	

	/ P – RA3378(
	Опция при регистрации номеров в банке документов, обозначив принтер (указывается printer mnemonic), с которого будет осуществляться печать бланков строгой отчетности.

	
	

	/ T – SU(
	Опция предназначена для обозначения кода авиакомпании, чьи бланки строгой отчетности будут использованы при печати билетов. 


( Когда в офисе используется несколько принтеров для печати бланков строгой отчетности, стоки регистрируются для каждого принтера отдельно. В этом случае при использовании команды TSM агент каждый раз указывает следующий по порядку номер регистрируемого стока и обозначает принтер, ассоциированный с этим стоком (ассоциация в данном случае произвольная, т.е. пользователь самостоятельно решает, какой диапазон номеров будет печататься на каком из принтеров).

Допустим, в офисе, для печати бланков используются два принтера. Мнемоник одного из них – RA3211, мнемоник другого – RA3321. Регистрация стоков будет происходить следующим образом:

TSM / C1 / 0000000001C1 – 100 / T – SU / P – RA3211

(зарегистрируем сток для одного из принтеров)

TSM / C2 / 0000000102C3 – 100 / T – SU / P – RA3321

(зарегистрируем сток для другого принтера)

Вот как выглядит пример транзакции, когда при регистрации банка документов, пользователь использует указанные выше опции:

TSM / C1 / 3702601001C5 – 200 / T – SU / P – RA3378 / A – 10

( В случае если в момент создания банка документов, вы забыли указать какой-то атрибут (в нашем случае это может быть опция «Alert»), его можно легко добавить с помощью следующей команды, например: 

TSM / C1 / A – 10.

( При необходимости опцию «Alert» можно удалить следующим форматом, например:

TSM / C1 / A – 0

Регистрация резервного стока билетов

Мы только что рассмотрели, каким образом можно зарегистрировать сток номеров документов, связанный с конкретным принтером, на котором печатаются бланки строгой отчетности (allocated stocks).

Система дает возможность регистрировать и резервные стоки (unallocated stocks), т.е. стоки, которые в будущем, когда будет полностью использован текущий сток, могут быть ассоциированы с определенным принтером:

TSM / C / 3702601001C5 – 200 / T – SU 

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C
	Тип регистрируемого стока (здесь, TAT)

	
	

	3702601001
	Первый номер документа в стоке

	
	

	C5
	Индикатор «Check Digit» и контрольный разряд номера документа

	
	

	200
	Количество регистрируемых номеров

	
	

	/ T – SU
	Опция, указывающая на провайдера, чей сток используется при билетопечати.


( Обратите внимание, что при регистрации резервного стока не указываются следующие параметры: 

· порядковый номер регистрируемого стока;
·  мнемоник принтера;
·  опция «Alert»

Ниже приводится копия экрана одного из банка документов, где введены резервные стоки:

STOCK REF                                             MOWR227AD

C1    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA8680

SU    0915000001  0915001000  0915000375         626        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA8679

SU    0155000001  0155001000  0155000293         708        TAT

C3    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA8678

SU    2400000001  2400001000  2400000183         818        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 2436000042  2436001000

2  SU 2436001001  2436001100

*TRN*

>


Модификация банка документов.

HE TSM
Как уже указывалось выше, транзакция TSM может быть использована не только для регистрации номеров бланков в банке документов офиса, но и для модификации банка документов.

При модификации банка документов могут также использоваться следующие опции:

	Опция
	Описание

	
	

	/ U
	Опция позволит перевести текущий сток (allocated stock) в разряд резервных стоков (unallocated stock)

	
	

	/ V
	Опция позволит аннулировать (void) номера в текущем стоке. Аннулированные подобным образом номера не могут быть использованы вновь!

	
	

	/ X
	Опция позволяет аннулировать (delete) номера в текущем стоке. Аннулированные подобным образом номера могут быть вновь зарегистрированы для использования в банке документов.


Как перевести «unallocated» сток в разряд «allocated»

Когда текущий сток полностью использован и в банке документов имеется резервный сток, оператор может перевести резервный (unallocated) сток в рабочий режим.



STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

      0000000000  0000000000  0000000000           0        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000201  0000000500  0000000201         300        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000001  0000000100

2  SU 0000000101  0000000200

>


Для того чтобы использовать, например, первый диапазон номеров из резервного стока, необходимо воспользоваться командой:

TSM / C1 / 1

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока (здесь, TAT) и его порядковый номер

	
	

	1
	Порядковый номер резервного стока, который переводится в разряд allocated.


Ответ системы:

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000201  0000000500  0000000201         300        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000101  0000000200

>

Перевод текущего стока в резерв.

Пользователь может перевести текущий сток в резерв, заместив его в свою очередь каким-либо резервным стоком.

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000201  0000000500  0000000201         300        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000101  0000000200

>

Для того чтобы, например, перевести текущий сток C2 в резерв и одновременно заместить его зарегистрированным в банке документов резервным стоком, используется команда:

TSM / C2 / 1 / U

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C2
	Тип стока (здесь, TAT) и его порядковый номер, который переводится в резерв

	
	

	1
	Порядковый номер резервного стока, который переводится в рабочий режим

	
	

	U
	Опция «Unallocate»


Ответ системы:

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000201  0000000500

PREVIOUS UNUSED STOCK UNALLOCATED

>

( С помощью команды TSM невозможно переместить текущий сток из рабочего режима в резерв, не заменив его каким-либо другим стоком. Это можно сделать лишь с помощью транзакции TSX, которая будет рассмотрена ниже.

Аннуляция (void) номеров бланков из банка документов.

В ситуации, когда в текущем стоке имеется небольшой остаток номеров, который в силу определенных причин требуется аннулировать (void) и заместить его новым диапазоном номеров бланков из резерва, можно использовать команду TSM. Данная транзакция позволит «провести» аннулируемые бланки в отчете перед поставщиком БСО со статусом CANX (cancelled).

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000501  0000000502  0000000501           2        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000001  0000000100

2  SU 0000000201  0000000500

>

Допустим, нам необходимо «завойдировать» 2 оставшихся бланка в текущем стоке C1 и одновременно заместить их новым диапазоном номеров, воспользовавшись одним из зарегистрированных резервных стоков:

TSM / C1 / 1 / V

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока (здесь, TAT) и его порядковый номер, который необходимо аннулировать (void)

	
	

	1
	Порядковый номер резервного стока, который переводится в рабочий режим

	
	

	V
	Опция «Void»


Ответ системы:

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000201  0000000500

PREVIOUS UNUSED STOCK REGISTERED AS VOID

>

Опция «Void», как указывалось выше, позволяет системе отправить информацию для отчёта о том, что бланки аннулированы (voided):

AGY NO - 00320865              QUERY REPORT 07JUN                  CURRENCY RUB

OFFICE - MOW1A0980             SELECTION:

AGENT  - ALL                                                        07 JUN 2005

-------------------------------------------------------------------------------

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC

-------------------------------------------------------------------------------

000066 555 0000000501                                            KS        CANX

000067 555 0000000502                                            KS        CANX

>


( Более подробно об отчётах речь пойдёт далее в настоящем учебном пособии.

( С целью предотвращения случаев, когда оператор ошибочно аннулирует бланки в отчёте непосредственно из банка документов, в систему введены некоторые ограничения. В случае, когда количество аннулируемых номеров бланков превышает 7, система требует подтвердить решение об аннуляции путем повторного использования команды TSM с опцией «Void». При этом максимально можно аннулировать таким способом не более 200 номеров.

Аннуляция (delete) номеров бланков из банка документов.

Помимо опции «Void» агент может использовать опцию «Delete», которая позволяет аннулировать оставшиеся номера бланков в стоке, при этом никакая информация об аннуляции не поступает в отчет перед провайдером. Это значит, что удаленные таким образом номера могут быть в любое время вновь зарегистрированы и использованы для оформления перевозочных документов. В этом главное отличие этих двух опций.

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000400  0000000410  0000000400          11        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000001  0000000100

2  SU 0000000201  0000000500

>

Допустим, нам необходимо удалить 11 оставшихся бланков в текущем стоке C1 и одновременно заместить их новым диапазоном номеров, воспользовавшись одним из зарегистрированных резервных стоков:

TSM / C1 / 1 / X

	TSM
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока (здесь, TAT) и его порядковый номер, который необходимо аннулировать (delete)

	
	

	1
	Порядковый номер резервного стока, который переводится в рабочий режим

	
	

	X
	Опция «Delete»


Ответ системы:

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

SU 0000000201  0000000500

PREVIOUS UNUSED STOCK DELETED

>

Корректировка номеров документов в стоке.

HE TSN
Иногда неисправность принтера, ошибки, возникшие в момент печати билета, приводят к ситуации, когда текущий диапазон номеров документов необходимо корректировать. Коррекция стока осуществляется командой TSN (Ticket Stock Next). 

В рамках данной функции рассмотрим команду, которая позволяет непосредственно из банка документов аннулировать (void) один или несколько номеров, указав системе при этом, какой следующий по порядку номер в стоке должен быть распечатан.

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000001         100        TAT

C2    FROM        TO          NEXT                   PRT-RA0012

SU    0000000101  0000000200  0000000101         100        TAT

C                     UNALLOCATED STOCK RANGE

1  SU 0000000201  0000000500

>

Допустим, нам необходимо аннулировать (void) номера бланков 0000000001 и 0000000002 непосредственно из банка документов:

TSN / C1 / 003 / V

	TSN
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока (здесь, TAT) и его порядковый номер, который необходимо корректировать

	
	

	003
	Номер документа, который будет распечатан следующим

	
	

	V
	Опция «Void»


Ответ системы:

STOCK REF                                             MOW1A0980

C1    FROM        TO          NEXT        ALERT  10  PRT-RA5567

SU    0000000001  0000000100  0000000003          98        TAT

PREVIOUS UNUSED STOCK REGISTERED AS VOID

>

Аннуляция банка документов.

HE TSX
Транзакция TSX позволяет аннулировать стоки в банке документов. В зависимости от опций, которые добавляются к базовой команде, сток может быть удален или переведен в резерв.

Возможности транзакции TSX в комбинации с опцией «Delete»

	Команда
	Описание

	
	

	TSX / C / X
	Команда позволяет аннулировать текущий сток в банке документов офиса

	
	

	TSX / C1 / X
	Когда в банке документов офиса зарегистрировано несколько стоков для различных принтеров, при аннуляции одного из стоков необходимо указать порядковый номер стока.

	
	

	TSX / C / 1
	Команда позволяет аннулировать резервный сток (unallocated stock). При этом необходимо указать тип стока (C) и его порядковый номер. 

	
	

	TSX / C / ALL / X
	Транзакция позволяет аннулировать и текущий и резервный стоки в банке документов офиса.


Возможности транзакции TSX в комбинации с опцией «Unallocate»

	Команда
	Описание

	
	

	TSX / C1 / U
	Команда позволяет перевести allocated stock C1 в разряд unallocated. При этом данный запрос позволяет, в отличие от команды TSM, не заменять его в обязательном порядке каким-либо другим стоком из резерва.


Раздел 2: Отчёты.

Команды центральной билетопечати позволяют системе формировать автоматизированные отчёты о продаже.

Как правило, отчёты хранятся в базе данных два месяца. Эти установки могут меняться в зависимости от рынка.

Говоря об отчётах, следует упомянуть о двух периодах: «открытом» и «закрытом». 

Открытый период  - текущий период, когда данные могут быть добавлены в отчет или каким-либо образом изменены в нем.

Закрытый период – период, когда отчёт подтвержден и закрыт, после чего информация, отображённая в отчете, не может быть изменена.

На нашем рынке отчеты закрываются ежедневно! 

В настоящем учебном пособии будут рассмотрены следующие виды отчётов:

	Код транзакции
	Название
	Описание

	
	
	

	TJQ
	Query Report
	Отчет, где приводится полный список всех оформленных перевозочных документов.

	
	
	

	TJT
	Transaction Report
	Отчет, который позволяет получить дополнительную информацию о данных, которые представлены в «Query Report».


Query Report

HE TJQ

Отчёт дает возможность вызвать на экран список всех перевозочных документов, оформленных в определенную дату или определенный период времени в офисе агента.

Каждый пользователь системы может вызвать на экран «Query Report» следующей командой:

TJQ
Ответ системы:

            1                                                               2
AGY NO - 92000016              QUERY REPORT 04AUG                  CURRENCY RUB 

OFFICE - MOWR227AD 3           SELECTION:                                5      

AGENT  - 2604KS    4                                                 04AUG  2005

  6     7      8          9         10        11  12    13     14  15     16  

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

000887 555 0915000401    7994.00  1924.00   121.40 CA MAILER/JOH KS Y5J434 TKTA 

000890 555 0915000404   10141.00   641.00     0.00 CA QUEEN/ELIZ KS Y5WOAF TKTA 

*TRN*                                                                           

>

	Номер поля
	Название поля
	Описание

	1
	AGY NO
	Агентский номер (номер IATA или номер, который присваивает авиакомпания: и в том и в другом случае, данные берутся автоматически из профайла агентства)

	
	
	

	2
	CURRENCY
	Валюта отчёта. На нашем рынке по умолчанию – рубли.

	
	
	

	3
	OFFICE
	Номер офиса

	
	
	

	4
	AGENT
	Референция агента

	
	
	

	5
	DATE
	Дата отчёта


	Номер поля
	Название поля
	Описание

	6
	SEQ NO
	Порядковый номер записи о документе в отчёте (значения от 00001 до 999999). 
Номера в ответе системы могут быть представлены не по порядку, т.к. в случае использования базового кода транзакции, в ответе системы по умолчанию будут представлены данные лишь о тех документах, которые оформлены текущим пользователем (система производит сортировку данных по референции агента).

Если после порядкового номера стоит звездочка, это значит, что отчет уже закрыт и внести в него новые данные или произвести изменения в уже имеющихся данных невозможно.

	
	
	

	7
	A/L
	В данной колонке указывается 3-х цифровой код провайдера, который получит указанный отчет о продаже.

	
	
	

	8
	DOC NUMBER
	Здесь указан 10-значный номер документа

	
	
	

	9
	TOTAL DOC
	Итоговая сумма, указанная в билете, которая включает в себя аэропортовые сборы.

	
	
	

	10
	TAX
	Общая сумма аэропортовых сборов для каждого перевозочного документа

	
	
	

	11
	COMM
	Сумма комиссионного вознаграждения агента. Вычисляется автоматически с помощью FM элемента из бронирования.

	
	
	

	12
	FP
	Код формы оплаты

CA – Cash and Invoice

CC – Credit Card

MX – Multiple For of Payment (cash and credit card)

	
	
	

	13
	PAX NAME
	Фамилия пассажира (отображаются max. 79 знаков)

	
	
	

	14
	AS
	Референция агента, выписавшего перевозочный документ

	
	
	

	15
	RLOC
	Номер бронирования. Когда билет оформляется на основе временного файла в режиме Temporary Ticketing Mode, в этой колонке появляется значение NOPNR.

	
	
	

	16
	TRNC
	«Transaction Code». Код, который указывает на тип и статус документа:

TKTA – Automated Ticket Sale

CANX – Canceled / Voided Sale

RFND – Refund (Manual and Automated)(


Опции к формату TJQ
	Команда
	Описание

	
	

	TJQ / SAS – 0001AA
	С помощью опции /SAS- можно вызвать отчет по документам, которые были выписаны тем или иным агентом данного офиса. Для этого, в качестве значения опции необходимо указать референцию агента.

	
	

	TJQ / SOF
	Опция /SOF позволит вызвать отчет о документах, которые были оформлены всеми агентами данного офиса.

	
	

	TJQ / SAN
	Опция /SAN позволит вызвать отчет о документах, которые были оформлены во всех офисах, имеющих одинаковый номер IATA или ID номер, полученный от провайдера.

	
	

	TJQ / C – USD
	Опция /C- позволит вызвать документы, которые по той или иной причине были оформлены в валюте, отличной от валюты используемой на рынке по умолчанию.

	
	

	TJQ / D – 18MAR

TJQ / D – 18MAR20MAR
	Опция /D- позволяет указать определенную дату (или период), на которую система сформирует отчет.

	
	

	TJQ / F – 9600015370
	Опцией /F- можно указать номер определенного документа. В данном случае система начнет строить отчёт именно с этого номера.

	
	

	TJQ / T – SU (
	Опция /T- позволяет системе построить отчёт о билетах, оформленных на бланках определенного перевозчика.

	
	

	TJQ / QFP – CA
	Опция /QFP- строит отчёт по определенной форме оплаты (здесь, cash&invoice). В значении опции требуется указать код формы оплаты.

CA – Cash and Invoice

CC – Credit Card

MX – Multiple For of Payment (cash and credit card)

	
	

	TJQ / QCC – AX 
	Когда есть необходимость построить отчёт о продаже перевозочных документов по определенной кредитной карте, агент может сделать это с помощью опции /QCC-, где в качестве значения следует указать код кредитной компании.


	Команда
	Описание

	
	

	TJQ / QTC – TKTA
	С помощью опции /QTC- можно вызвать отчет по определенным типам и статусам документов. В значении должен быть указан соответствующий Transaction Type Code:

TKTA – Automated Ticket Sale

CANX – Canceled / Voided Sale

RFND – Refund (Manual and Automated)(


Transaction Report

HE TJT

После вызова на экран Query Report агент может открыть более подробную информацию о каждой записи в этом отчете. В этом пользователю поможет Transaction Report:

TJT / I – 896 / T – SU 

	TJT
	Код транзакции

	
	

	I
	Индикатор «Item»

	
	

	895
	Порядковый номер (Sequence Number) в отчете TJQ

	
	

	T – SU
	Опция обязательная для нашего рынка, указывает на код провайдера.


Ответ системы:

            1                    2                       3
   AGENCY  - 92000016            04AUG05              51514 CREDIT                 

4  OFFID/AS- MOWR227AD KS KS   5 ITEM - 000896      6     0 CASH                   

7  DOC TYPE- OPTAT SALE        8 CURR - RUB         9  3289 TAX                    

10 AL/PROV - 555 - SU       11 STATUS - PENDING    12   964 COMM                  

13 DOCUMENT- 0915000406-        OPTAT SALE         14   PNR Y639TX                

15 PASSENGER : CLOCK/HOUR MR                                                       

16      TOUR :                  17   INVOICE :                                     

18      FOP1 : CC       51514 AX373731623811006     1205                          

18      FOP2 :                                                                    

18      FOP3 :                                                                    

19       TAX :       458YQ         31RU       2800XT                              

20      DOC1 :                                                                    

21      DOC2 :                                                                    

22    ORIGIN :                                                                    

23 PURCHASER :                                                                    

24 FARE CALC : LON SU MOW1633.14NUC1633.14END ROE0.547411XT2158GB                 

   AUTOMATED   642UB                                                              

25 PRICED                                                                         

*TRN*                                                                           

>

	Номер поля
	Название поля
	Описание

	1
	AGY NO
	Агентский номер (номер IATA или номер, который присваивает авиакомпания: и в том и в другом случае, данные берутся автоматически из профайла агентства)

	
	
	

	2
	DATE
	Дата оформления перевозочного документа

	
	
	

	3
	CREDIT
	Общая сумма кредита из отчета TJQ (поле заполняется в случае, когда услуга оплачена кредитной картой)

	
	
	

	4
	OFFID/AS
	Офис агентства, референция агента, оформившего перевозочный документ, референция агента, производившего последнюю модификацию

	
	
	

	5
	ITEM
	Порядковый номер записи в базе (Sequence Number)

	
	
	

	6
	CASH
	Общая сумма, оплаченная наличными (источник данных – отчет Query)

	
	
	

	7
	DOC TYPE
	Тип документа

	
	
	

	8
	CURR
	Код валюты отчёта

	
	
	

	9
	TAX
	Общая сумма аэропортовых сборов (источник данных – отчет Query)

	
	
	

	10
	AL/PROV
	Цифровой и буквенный коды провайдера

	
	
	

	11
	STATUS
	Статус документа:

Pending – отчет открыт

Confirmed – отчет закрыт

	
	
	

	12
	COMM
	Сумма комиссионного вознаграждения агента (источник данных – отчет Query).

	
	
	

	13
	DOCUMENT
	10 знаков номера документа 

	
	
	

	14
	PNR
	Номер бронирования. Когда билет оформляется на основе временного файла в режиме Temporary Ticketing Mode, в этой колонке появляется значение NOPNR.

	
	
	

	15
	PASSENGER
	Фамилия и статус пассажира

	
	
	

	16
	TOUR
	Если в PNR присутствовал элемент FT, данные этого элемента отображаются в отчете

	
	
	

	17
	INVOICE
	Номер напечатанного счета (отображается, только если агент оформляет счета через систему Амадеус командой INV)


	Номер поля
	Название поля
	Описание

	18
	FOP1, FOP2, FOP3
	Форма оплаты (источник данных – PNR). Максимально может отображаться до 3-х форм оплаты

	
	
	

	19
	TAX
	Сумма аэропортовых сборов и коды такс (максимально в отчете можно показать информацию о трех аэропортовых сборах)

	
	
	

	20
	DOC1
	Данные о документе, который был оформлен в счет ранее выписанного оригинального документа: код авиакомпании, 10 знаков номера документа, контрольный разряд и номера купонов (first exchange)

	
	
	

	21
	DOC2
	Данные о документе, который оформляется при повторной переписке (second exchange)

	
	
	

	22
	ORIGIN
	Данные оригинального документа: код авиакомпании, 10 знаков номера документа, контрольный разряд и номера купонов (источник данных – FO элемент, введенный в бронирование при переписке билета)

	
	
	

	23
	PURCHASER
	Имя человека, оплатившего перевозочный документ (при оформлении PTA)

	
	
	

	24
	FARE CALC
	Линейный расчет тарифа

	
	
	

	25
	AUTOMATED
PRICED
	Индикатор ручного или автоматического расчета тарифа.


Изменение данных отчета (аннуляция и восстановление номеров документов)

HE TRDC

HE TRDR

В данном разделе речь пойдет о способах аннуляции (void) и восстановлении номеров документов в отчете. 

Напоминаем, что подобного рода изменения можно производить только в отчете, который является «открытым». Как только отчет подтверждается и закрывается, вносить изменения в данные, отображающиеся в нем нельзя.

Мы рассмотрим следующие способы аннуляции (void) и / или восстановления номеров документов в отчете:

· из бронирования

· из отчета

Аннуляция (void) из бронирования

Вызовите на экран бронирование:

--- TST ---                                                                 

RP/MOWR227AD/MOWR227AD            KS/SU   5AUG05/0819Z   ZCVWUS             

  1.WATSON/JOHN MR   2.WATSON/PATRICIA MRS                                  

  3  SU 273 K 19AUG 5 SVONCE HK2       2  1025 1230   *1A/                  

  4  SU 274 K 05SEP 1 NCESVO HK2       2  1340 1935   *1A/                  

  5 AP MOW 7-095-7979097 - NMC RUSSIA-TEST PROWEB - A                       

  6 TK OK05AUG/MOWR227AD                                                    

  7 TK PAX OK05AUG/MOWR227AD/S3-4/P1                                        

  8 FA PAX 555-0915000416/PTSU/RUB22726/05AUG05/MOWR227AD/920000            

       16/S3-4/P1                                                           

  9 FA PAX 555-0915000420/PTSU/RUB22726/05AUG05/MOWR227AD/920000            

       16/S3-4/P2                                                           

 10 FB PAX 0500000398 TTP/XC1 OK PROCESSED/S3-4/P1                          

 11 FB PAX 0500000399 TTP/XC1/RT OK PROCESSED/S3-4/P2                       

 12 FE PAX -SU ONLY-/S3-4/P1                                                

 13 FE PAX -SU ONLY-/S3-4/P2                                                

 14 FM *M*2                                                                 

 15 FP CCCA5499830000000015/1205/P1                                         

 16 FP INVOICE/P2                                                           

 17 FV SU                                                                   

 18 FV PAX SU/S3-4/P1                                                       

*TRN*                                                                       

>

Допустим, агенту необходимо аннулировать испорченный бланк с номером
555-0915000416, для этого используется команда:

TRDC / L8 / T – SU

	TRDC
	Код транзакции

	
	

	L 8
	Индикатор «Line» и порядковый номер элемента FA в бронировании

	
	

	T – SU
	Опция обязательная для нашего рынка, указывает на код провайдера.


Ответ системы:

>TRDC/L8/T-SU
OK - DOCUMENT(S) CANCELLED      

( Команда TRDC автоматически закрывает бронирование (производит End of Transaction - ET)

( Результатом аннуляции станут: 

· изменение в FA элементе статуса PT (Paper Ticketed) на PV (Paper Void);

· изменение в отчете статуса документа с TKTA на CANX. 

Изменения после аннуляции документа, отражающиеся в бронировании:

--- TST ---                                                                   

RP/MOWR227AD/MOWR227AD            KS/SU   5AUG05/0819Z   ZCVWUS               

  1.WATSON/JOHN MR   2.WATSON/PATRICIA MRS                                    

  3  SU 273 K 19AUG 5 SVONCE HK2       2  1025 1230   *1A/                    

  4  SU 274 K 05SEP 1 NCESVO HK2       2  1340 1935   *1A/                    

  5 AP MOW 7-095-7979097 - NMC RUSSIA-TEST PROWEB - A                         

  6 TK OK05AUG/MOWR227AD                                                      

  7 TK PAX OK05AUG/MOWR227AD/S3-4/P1                                          

  8 FA PAX 555-0915000416/PVSU/RUB22726/05AUG05/MOWR227AD/920000              

       16/S3-4/P1                                                             
  9 FA PAX 555-0915000420/PTSU/RUB22726/05AUG05/MOWR227AD/920000              

       16/S3-4/P2                                                             

 10 FB PAX 0500000398 TTP/XC1 OK PROCESSED/S3-4/P1                            

 11 FB PAX 0500000399 TTP/XC1/RT OK PROCESSED/S3-4/P2                         

 12 FE PAX -SU ONLY-/S3-4/P1                                                  

 13 FE PAX -SU ONLY-/S3-4/P2                                                  

 14 FM *M*2                                                                   

 15 FP CCCA5499830000000015/1205/P1                                           

 16 FP INVOICE/P2                                                             

 17 FV SU                                                                     

 18 FV PAX SU/S3-4/P1                                                         

*TRN*                                                                         

>
Изменения после аннуляции, отражающиеся в отчете (TJQ)

AGY NO - 92000016              QUERY REPORT 05AUG                  CURRENCY RUB 

OFFICE - MOWR227AD             SELECTION:                                       

AGENT  - 2604KS                                                     05 AUG 2005 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

000906 555 0915000416   22726.00  1831.00   417.90 CC WATSON/JOH KS ZCVWUS CANX
Аннуляция (voiding) из отчета

Произвести аннуляцию документа можно также непосредственно из отчета. В некоторых случаях этот способ является единственно возможным (например, если агент уже успел удалить в PNR командой XE элемент FA с номером документа).

Вызовите на экран Query Report (TJQ):

AGY NO - 92000016              QUERY REPORT 05AUG                  CURRENCY RUB 

OFFICE - MOWR227AD             SELECTION:                                       

AGENT  - 2604KS                                                     05 AUG 2005 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

000911 555 0915000421    9351.00   641.00     0.00 CA BELIAEV/DM KS ZDX5VE TKTA 

000912 555 0915000422    9351.00   641.00     0.00 CA CHERNOVA/M KS ZDX5VE TKTA 

*TRN*                                                                           

>

Для аннуляции документа из отчета воспользуйтесь командой:

TRDC / 911

	TRDC
	Код транзакции

	
	

	911
	Порядковый номер записи о документе в отчете (Sequence Number)


Ответ системы:

>TRDC/911

OK - DOCUMENT(S) CANCELLED                                                  

Из отчета можно удалить одной командой сразу несколько документов:

TRDC / 911, 912

	TRDC
	Код транзакции

	
	

	911, 912
	Порядковые номера записей о документах в отчете (Sequence Numbers)


Ответ системы:

DOCDB TRDC RESPONSE                                 05 AUG 2005                 

AGY NO - 92000016     OFFICE - MOWR227AD         AGENT - 2604KS                 

REQUEST : TRDC/911,912                                                          

---------------------------------------------------------------                 

SEQ    A/L DOC NUMBER MESSAGE                                                   

---------------------------------------------------------------                 

000911 555 0915000421 OK - DOCUMENT(S) CANCELLED                                

000912 555 0915000422 OK - DOCUMENT(S) CANCELLED    

( Результатом аннуляции станут: 

· изменение в FA элементе статуса PT (Paper Ticketed) на PV (Paper Void);

· изменение в отчете статуса документа с TKTA на CANX. 

Восстановление (reinstating) номеров документов из бронирования

В случае если аннуляция номера документа была произведена ошибочно, можно его восстановить из бронирования следующим форматом (предварительно, необходимо вызвать бронирование на экран):

--- TST ---                                                                  

RP/MOWR227AD/MOWR227AD            KS/SU   5AUG05/1021Z   ZDX5VE              

  1.BELIAEV/DMITRY MR   2.CHERNOVA/MARIA MRS                                 

  3  SU 867 J 10SEP 6 SVOAER HK2       1  0745 1005   *1A/                   

  4 AP MOW 7-095-7979097 - NMC RUSSIA-TEST PROWEB - A                        

  5 TK OK05AUG/MOWR227AD                                                     

  6 FA PAX 555-0915000421/PVSU/RUB9351/05AUG05/MOWR227AD/9200001             

       6/S3/P1                                                               
  7 FA PAX 555-0915000422/PVSU/RUB9351/05AUG05/MOWR227AD/9200001             

       6/S3/P2                                                               

  8 FB PAX 0500000402 TTP/XC1/RT OK PROCESSED/S3/P1-2                        

  9 FE PAX SU ONLY/S3/P1-2                                                   

 10 FM *M*0                                                                  

 11 FP CASH                                                                  

 12 FV SU                                                                    

TRDR / L6 / T - SU

	TRDR
	Код транзакции

	
	

	L6
	Индикатор «Line» и порядковый номер элемента FA в бронировании

	
	

	T – SU
	Опция обязательная для нашего рынка, указывает на код провайдера.


Ответ системы:

>TRDR/L6/T-SU
OK - DOCUMENT(S) REINSTATED  

( Результатом восстановления станут: 

· изменение в FA элементе статуса PV (Paper Void) на PT (Paper Ticketed);

· изменение в отчете статуса документа с CANX на TKTA 

Изменения после восстановления документа, отражающиеся в бронировании:

--- TST ---                                                                  

RP/MOWR227AD/MOWR227AD            KS/SU   5AUG05/1021Z   ZDX5VE              

  1.BELIAEV/DMITRY MR   2.CHERNOVA/MARIA MRS                                 

  3  SU 867 J 10SEP 6 SVOAER HK2       1  0745 1005   *1A/                   

  4 AP MOW 7-095-7979097 - NMC RUSSIA-TEST PROWEB - A                        

  5 TK OK05AUG/MOWR227AD                                                     

  6 FA PAX 555-0915000421/PTSU/RUB9351/05AUG05/MOWR227AD/9200001             

       6/S3/P1                                                               
  7 FA PAX 555-0915000422/PVSU/RUB9351/05AUG05/MOWR227AD/9200001             

       6/S3/P2                                                               

  8 FB PAX 0500000402 TTP/XC1/RT OK PROCESSED/S3/P1-2                        

  9 FE PAX SU ONLY/S3/P1-2                                                   

 10 FM *M*0                                                                  

 11 FP CASH                                                                  

 12 FV SU                                                                    

*TRN*                                                                        

>

Изменения после восстановления, отражающиеся в отчете (TJQ)

AGY NO - 92000016              QUERY REPORT 05AUG                  CURRENCY RUB 

OFFICE - MOWR227AD             SELECTION:                                       

AGENT  - 2604KS                                                     05 AUG 2005 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

000911 555 0915000421    9351.00   641.00     0.00 CA BELIAEV/DM KS ZDX5VE TKTA 

000912 555 0915000422    9351.00   641.00     0.00 CA CHERNOVA/M KS ZDX5VE CANX 

*TRN*                                                                           

>

Восстановление (reinstating) номеров документов из отчета

Агент может произвести восстановление номеров документов непосредственно из отчета. Отчет предварительно должен быть вызван на экран.

AGY NO - 92000016              QUERY REPORT 05AUG                  CURRENCY RUB 

OFFICE - MOWR227AD             SELECTION:                                       

AGENT  - 2604KS                                                     05 AUG 2005 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

000911 555 0915000421    9351.00   641.00     0.00 CA BELIAEV/DM KS ZDX5VE CANX 

000912 555 0915000422    9351.00   641.00     0.00 CA CHERNOVA/M KS ZDX5VE CANX 

*TRN*                                                                           

>

Для восстановления необходимо воспользоваться командой:

TRDR / 911

	TRDR
	Код транзакции

	
	

	911
	Порядковый номер записи о документе в отчете (Sequence number)


Ответ системы:

>TRDR/911

OK - DOCUMENT(S) REINSTATED                                                  

Из отчета можно восстановить одной командой сразу несколько документов:

TRDR / 911, 912

	TRDR
	Код транзакции

	
	

	911, 912
	Порядковые номера записей о документах в отчете (Sequence Numbers)


>TRDR/911,912

DOCDB TRDR RESPONSE                                 05 AUG 2005                 

AGY NO - 92000016     OFFICE - MOWR227AD         AGENT - 2604KS                 

REQUEST : TRDR/911,912                                                          

---------------------------------------------------------------                 

SEQ    A/L DOC NUMBER MESSAGE                                                   

---------------------------------------------------------------                 

000911 555 0915000421 OK - DOCUMENT(S) REINSTATED                               

000912 555 0915000422 OK - DOCUMENT(S) REINSTATED                               

( Результатом восстановления станут: 

· изменение в FA элементе статуса PV (Paper Void) на PT (Paper Ticketed);
Если соответствующий элемент FA уже удален из бронирования командой XE, транзакция TRDR не восстановит его вновь в бронировании. В этом случае следует вновь сообщить номер документа провайдеру, используя для этого формат ручного ввода номера бланка - FH
· изменение в отчете статуса документа с CANX на TKTA 

Печать отчета

При необходимости отчет может быть распечатан системными командами:

	Команда
	Описание

	
	

	TJP
	Данная команда позволит распечатать с помощью системного принтера любой отчет, вызванный на экран 

	
	

	WRA / TJQ
	Данная команда позволит распечатать указанный отчет, который нет необходимости предварительно вызывать на экран.

	
	

	WRA / TJQ / SOF / T – SU 
	В зависимости от необходимости, вы можете использовать те или иные опции (здесь, печать отчета Query с данными всего офиса, за текущий отчетный период перед указанным провайдером)


Раздел 3: Механизм центральной билетопечати.

Общее описание процесса

В этом разделе пойдет речь о механизме центральной билетопечати. 

Командой TTP запускается сложный процесс центральной билетопечати, который включает в себя несколько этапов, и завершается печатью перевозочного документа на билетопечатающем устройстве (БПУ).

Задача раздела - в общих чертах познакомить пользователей с этим процессом, что позволит им не только получить представление о механизме работы системы, но и поможет в дальнейшем эффективно устранять небольшие ошибки, возникающие в процессе билетопечати.

Далее в учебном пособии приводится диаграмма, которая иллюстрирует процесс центральной билетопечати. Описание соответствующих шагов приводится ниже в таблице:

	Номер
	Шаг
	Описание

	
	
	

	1
	Агент использует команду TTP
	Запрос отправляется в базу данных Амадеус (Back End Processor), где производится ряд проверок: система валидирует бронирование, маску TST и проверяет настройки профайла. Если один из компонентов не прошел проверку, система выдает соответствующее сообщение об ошибке. Оператору следует произвести необходимые исправления и повторить команду TTP.

	
	
	

	2
	Создание Amadeus Interface Record (A.I.R.)
	При условии, что предварительная проверка прошла успешно, система создает A.I.R. файл, который направляется на сервер центральной билетопечати (Central Ticketing server), где в свою очередь также подвергается проверке. Помимо A.I.R. файла система проверяет:

· банк документов на наличие достаточного количества номеров документов в нем;

· используемый тип стока и его порядковый номер;

· установки принтера

Если один из компонентов не прошел проверку, система выдает соответствующее сообщение об ошибке.

Если проверка прошла успешно, в бронирование возвращаются элементы FB и FN

	
	
	

	3
	Создание Universal Document Record
	Как только сформировался элемент FB, свидетельствующий, что предыдущая системная проверка успешно завершена, сервер центральной билетопечати создает для каждого пассажира своеобразную запись (Universal Document Record - UDR). Каждая такая запись поступает в очередь (Print Queue).

	
	
	

	4
	Ticketing Delivery Mechanism (TDM)
	Из очереди запись (UDR) поступает в приложение, которое называется Ticket Delivery Mechanism – TDM. В этот момент банк документов офиса обновляется, информация отправляется в отчет о продаже, а в PNR возвращается FA элемент с номером документа. 

	
	
	

	5
	Печать билета
	Вид билета отправляется системой на Билетопечатающее Устройство (БПУ).
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Print Queue
Для каждой референции и порядкового номера стока в банке документов система автоматически создает очередь, куда поступают задания на печать (Universal Document Record – UDR).

Агент может управлять данной очередью и контролировать задания, поступившие для печати с помощью следующих функций:

· вызов очереди для просмотра;

· открытие и закрытие очереди;

· перестановка заданий в очереди;

· аннуляция заданий в очереди;

· перенос заданий из одной очереди в другую

Вызов очереди на экран

HE PQD
Для того чтобы проверить количество заданий, находящихся в очереди необходимо воспользоваться командой:

PQD / C1

	PQD
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока и его порядковый номер


Ответ системы:



              QUEUE  C001       CLOSED                                       

                                                                             

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

002  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

003  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        

>

В случае, когда в очереди нет ни одного задания, которое необходимо распечатать, ответ системы после транзакции PQD будет выглядеть следующим образом:

              QUEUE  C001       OPENED                                     

     PRINTER  RA8680                                                       

     ITEMS -  000                                                          

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                             

***** END OF DISPLAY *****                                                 

*TRN*                                                                      

>

Как открыть очередь печати

HE PQO
Если очередь закрыта, печать билетов невозможна, а все задания, формируемые системой после команды TTP, будут накапливаться в очереди со статусом «waiting».

Для того чтобы задания из очереди могли поступить далее на принтер, очередь следует открыть:

PQO / C1

	PQO
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока и его порядковый номер


Ответ системы:

              QUEUE  C001       OPENED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

     ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   PRINTING                             

001  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

002  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

003  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

TRN                                                                        

>

Как только очередь открывается, система автоматически:

· меняет статус очереди на «OPENED»;

· удаляет порядковый номер у первого задания, информация о котором уходит в Ticketing Delivery Mechanism (TDM). После того, как билет будет распечатан, запись об этом задании полностью исчезнет из экрана PQD;

· Меняет статус задания, отправленного в TDM, с «waiting» на «printing»
Как закрыть очередь печати

HE PQC
Если вы хотите приостановить на какое-то время процесс печати билетов (например, в момент замены ленты бланков билетов) или удалить какое-либо задание из очереди (речь об этом пойдет далее в нашем учебном пособии), вам необходимо закрыть очередь:

PQС / C1

	PQC
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока и его порядковый номер


Ответ системы:

              QUEUE  C001       CLOSED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            
#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

002  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

003  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        
Как только очередь закрывается, система автоматически:

· меняет статус очереди на «CLOSED»;

· отмечает статусом «waiting» все задания, находящиеся на этот момент в очереди

Перестановка заданий в очереди

HE PQR
Если вы хотите чтобы задания, поступившие в очередь, были распечатаны в другом порядке, вы можете изменить их порядок командой PQR.

( Важно! Перед тем как менять порядок заданий в очереди, очередь следует ЗАКРЫТЬ командой PQC.

Ниже приводится копия экрана PQD до каких-либо изменений в очереди:

              QUEUE  C001       CLOSED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

002  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

003  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        

>

Допустим, нам необходимо распечатать в первую очередь билет для г-жи Коротковой. Изменим порядок заданий в очереди следующей командой:

PQR / C1 / 4 / 1

	PQR
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока и его порядковый номер

	
	

	4
	Номер задания, для которого мы хотим изменить порядковый номер в очереди

	
	

	1
	Желаемая позиция, на которую мы переносим наше задание


Ответ системы после использования команды PQR:

              QUEUE  C001       CLOSED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

002  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

003  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        

>

( Важно! Для продолжения печати не забудьте открыть очередь командой PQO.

Аннуляция заданий в очереди

HE PQX
При необходимости вы можете аннулировать:

· одно задание, находящееся в очереди

· несколько заданий, находящихся в очереди

· все задания в очереди

( Важно! Перед тем как аннулировать задание в очереди, очередь следует ЗАКРЫТЬ командой PQC.

Ниже приводится копия экрана PQD до каких-либо изменений в очереди:

              QUEUE  C001       CLOSED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  005                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

002  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

003  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

005  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        

>

Как видно из ответа системы, на данный момент в очереди присутствуют два одинаковых задания для г-на Smith.

Такая ситуация является достаточно распространенной. В ситуации, когда по каким-либо причинам печать билета невозможна, зачастую оператор, который не может установить причину неполадки, желая, тем не менее, добиться от системы положительного результата, повторно прибегает к команде TTP. Это приводит к тому, что в системе создается еще одно задание для печати. Как только очередь будет открыта, система автоматически распечатает все данные, хранящиеся в ней. Для того чтобы избежать повторной распечатки билета с одинаковыми данными, необходимо удалить лишнее задание из очереди. 

Воспользуемся следующей командой:

PQX / C1 / 5

	PQX
	Код транзакции

	
	

	C1
	Тип стока и его порядковый номер

	
	

	5
	Порядковый номер аннулируемого задания


Ответ системы:

              QUEUE  C001       CLOSED                                       

     PRINTER  RA8680                                                         

     ITEMS -  004                                                            

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                               

001  ZXN47V   01    KOROTKOVA/AN  TKT   WAITING                              

002  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                              

003  ZXNX8P   01    ANDERSEN/H M  TKT   WAITING                              

004  ZXN47V   01    JOHNSON/L MR  TKT   WAITING                              

***** END OF DISPLAY *****                                                   

*TRN*                                                                        

>

( Важно! Для продолжения печати не забудьте открыть очередь командой PQO.

Ниже приводятся дополнительные команды, которыми вы можете пользоваться для аннуляции заданий в очереди:

	Команда
	Описание

	
	

	PQX / C1 / 2 – 4 
	Данная команда позволит аннулировать 2, 3 и 4 задания в очереди 

	
	

	PQX / C1 / ALL
	Команда используется для аннуляции всех заданий, имеющихся в очереди


Перенос заданий из одной очереди в другую

HE PQT
При условии, что в офисе есть несколько билетопечатающих принтеров, оператор может перенести одно или несколько заданий на печать из одной очереди в другую. При переносе данных, система помещает их в конец очереди.

Данная возможность системы может быть использована в ситуации, когда один из принтеров выходит из строя.

( Важно! Перед тем как перемещать задание из одной очереди в другую, очередь следует ЗАКРЫТЬ командой PQC.

	Команда
	Описание

	
	

	PQT / C1 / C2
	Использование данной команды приведет к тому, что все задания из очереди C1 будут перенесены в очередь C2. Максимальное количество заданий, которые можно перенести с помощью одной команды – 100.

	
	

	PQT / C1 / 3 / C2
	Команда позволит перенести задание под номером 3 из очереди C1 в очередь C2.


Ticket Delivery Mechanism
Покинув очередь, задание, прежде чем оно будет распечатано на принтере, пройдет через Ticket Delivery Mechanism (TDM).

TDM показывает

· печатается ли задание на принтере;

· прошел ли номер перевозочного документа в отчет о продаже.

Если возникает какая-либо проблема, TDM автоматически закрывается и система указывает на причины возникшей проблемы, а также предлагает возможные пути ее решения.

Оператор может управлять данным механизмом с помощью следующих функций:

· вызов на экран отчета о статусе TDM;

· запуск механизма TDM;

· удаление задания из TDM
Вызов на экран отчета о статусе TDM
HE TZ
Экран TDM содержит информацию о задании, которое в текущий момент находится в механизме, сообщение о статусе TDM, информацию об ошибке, если таковая возникает и список возможных действий, которые могут помочь в решении проблемы.

Вызвать отчет можно с помощью команды:

TZD
( Если в офисе установлено несколько билетопечатающих принтеров, к команде TZD необходимо добавить мнемоник определенного принтера: TZD / RA8680
Рассмотрим несколько возможных ответов системы.

Printing – Inactive
Если очередь закрыта или если в TDM нет ни одного задания, статус механизма будет определен как «Inactive»



TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

                                                                                

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              -                                                   

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 0                                                 

COUPON/TICKET TYPE          -                                                   

ITEMS REPORTED              -                                                   

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING - INACTIVE                                                             
POSSIBLE ACTIONS:                                                               

1. CHECK STOCK RANGE REFERENCE QUEUE                                            

2. OPEN STOCK RANGE REFERENCE QUEUE                                             

3. CHECK DOC IN PRINTER IS NEXT IN DOCUMENT BANK                                

END OF DISPLAY                                                                  

*TRN*                                                                           

>

Printing – Active
Статус TDM в момент, когда печатается билет, будет определен как «Active»:



TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              - ZXNVPB                                            

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 1 SMITH/A MR                                      

COUPON/TICKET TYPE          - TKT                                               

ITEMS REPORTED              - YES                                               

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING – ACTIVE                                                               
POSSIBLE ACTIONS:                                                               

1. NO ACTION REQUIRED                                                           

END OF DISPLAY                                                                  

*TRN*                                                                           

>

Printing – Stopped
Ниже приводится пример ответа системы, когда в отчете статус TDM определен как «Stopped». Такое возможно, например, если кто-либо вручную остановил работу TDM командой TZSTOP (данная команда не используется на нашем рынке, так как ее целесообразно использовать лишь для остановки печати на бланках OPATB) или возникли какие-либо проблемы с сервером принтера (речь идет о Amadeus Pro Printer).



TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              - ZXNVPB                                            

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 1 SMITH/A MR                                      

COUPON/TICKET TYPE          - TKT                                               

ITEMS REPORTED              - NO                                                

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING – STOPPED                                                              
                                                                                

POSSIBLE ACTIONS:                                                               

1. FIX PROBLEM

2. DO TZSTART TO CONTINUE PRINTING

3. DO TZPURGE TO REMOVE ITEM

4. UNLOAD/RELOAD/REPOSITION STOCK IN PRINTER AND DO TZSTART

5. CANCEL NON-ISSUED DOC AND DO TZSTART TO CONTINUE PRINTING

6. CHECK DOC IN PRINTER IS NEXT IN DOCUMENT BANK                     


END OF DISPLAY                                                                  

*TRN*                                                                           
Чуть позже мы рассмотрим более подробно способ решения данной проблемы.

Как запустить работу механизма TDM
Если по каким-либо причинам автоматически или вручную работа TDM была приостановлена, оператор может запустить работу механизма, используя следующую команду:

TZSTART
( Если в офисе установлено несколько билетопечатающих принтеров, к команде TZSTART необходимо добавить мнемоник определенного принтера: TZSTART / RA8680
Если на момент использования команды TZSTART в механизме имелось какое-либо задание, после старта система, как правило, сразу передает задание для печати на принтер. При этом система проверяет, есть ли данные о номере бланка в отчете о продаже или нет.

( Важно! Если номер перевозочного документа уже отправлен в отчет о продаже, система после команды TZSTART не отправляет повторно информацию о данном задании в отчет и распечатывает билет с тем номером, который уже значится в отчете о продаже.

Удаление задания из TDM
Если у вас нет необходимости распечатывать задание, имеющееся в TDM, вы можете удалить это задание из механизма.

Прежде чем прибегнуть к данной возможности обратите, пожалуйста, внимание на индикатор, указывающий на факт отправки информацию о данном документе в отчет о продаже.

Когда в TDM установлен индикатор «NO» в графе «Items Reported», задание можно спокойно удалять из TDM.

Когда в TDM установлен индикатор «YES» в графе «Items Reported», удалять задание из TDM следует лишь в редких случаях. Например, тогда, когда билет уже распечатан, но в результате сбоя в работе Pro Printer работа механизма TDM была остановлена и задание «зависло» в TDM. Очевидно, что в этом случае после команды TZSTART билет будет распечатан вновь, причем с тем же самым номером бланка. Для того чтобы избежать этого, задание следует удалить из TDM.

Для удаления используется следующая команда:

TZPURGE
( Если в офисе установлено несколько билетопечатающих принтеров, к команде TZPURGE необходимо добавить мнемоник определенного принтера: TZPURGE / RA8680
Решение проблем, возникших при печати билета

Данный раздел посвящен проблемам, с которыми могут столкнуться операторы при выписке билета, а также возможным способам решения возникших проблем. 

Причины, повлекшие за собой ту или иную ошибку,  позволят нам сгруппировать проблемы по типам следующим образом:

	Тип проблемы или ошибки
	Пример

	
	

	Printer problems
	· Принтер находится в режиме “off line”

· Неисправность принтера

· Принтер «не отвечает» на системные команды печати

	
	

	Pro Printer problems
	· Программа Pro Printer не реагирует на системные команды печати.

	
	

	Print Queue problems
	· Очередь закрыта

	
	

	Stock related problems
	· Билет «застрял» в принтере

· В банке документов нет достаточного количества номеров бланков для того, чтобы распечатать отправленное задание.

	
	

	TDM problems
	· Работа TDM была приостановлена, например командой TZSTOP
· Задание (UDR) «застряло» по какой-либо причине в TDM


Диагностика причин возникшей проблемы

Если в процессе билетопечати возникает какая-либо ошибка, система автоматически прекращает работу механизма TDM.

Для диагностики причин и эффективного решения возникшей проблемы, следует, прежде всего, вызвать на экран отчет о статусе механизма TDM:

TZD
Ответ системы:

TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                    

PRINTER ID                  - RA8680                                         

STOCK RANGE REF             - C1                                             

RECORD LOCATOR              - ZXNVPB                                         

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 1 SMITH/A MR                                   

COUPON/TICKET TYPE          - TKT                                            

ITEMS REPORTED              - NO                                             

                                                                             

DELIVERY STATUS:                                                             

PRINTING - STOPPED                                                           

PRINTER DOWN                                                                 

TRANSMISSION/PRINTER ERROR /// ERROR CODE - CFM-A-7                          

                                                                             

POSSIBLE ACTIONS:                                                            

1. CHECK PRINTER SERVER                                                      

2. CHECK PRINTER                                                             

3. CHECK POWER SUPPLY                                                        

4. CHECK PRINTER STATUS (ONLINE)                                             

5. CHECK CONNECTIONS TO PRINTER                                              

6. CHECK FOR POSSIBLE PRINTER HARDWARE ERROR                                 

7. UNLOAD/RELOAD/REPOSITION STOCK IN PRINTER AND DO TZSTART                  

)>

Как только вы получили представление о возникшей проблеме, вы можете приступать к ее решению.

Printer Problems
Если в экране TZD в типе ошибки значатся «Printer off Line» или «Printer Down» проверьте:

· включён ли принтер;

· горит ли на принтере индикатор «On line»

Устранив неполадки, воспользуйтесь командой TZSTART для возобновления процесса билетопечати.

Если выяснилось, что проблема в устройстве принтера и самостоятельно оператор не может ее решить, свяжитесь с вашим системным администратором или обратитесь за помощью в группу технической поддержки компании «Амадеус».

Pro Printer Problems
Надпись «Printer Down» может также говорить о том, что у пользователя возникли проблемы с программой Pro Printer, являющейся своеобразным связующим звеном между принтером и центральным сервером.

В случае, когда команда TZSTART не дает положительного результата, следует остановить и вновь возобновить работу программы Pro Printer.

Программа Pro Printer, как правило, устанавливается на рабочее место, к которому подключен принтер. Для доступа к программе и управления ею сделайте следующее:

· Нажмите кнопку «Start» (или «Пуск») на вашем компьютере.

· В меню выберете позицию «Programs» (или «Программы»).

· В списке программ найдите «Amadeus Pro Printer» и зайдите в «Administration». На экране появится следующая картинка:
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· В основном меню выберете «Service» и нажмите «Stop». Подтвердите прекращение работы приложения в диалоге, нажав «OK»

· Еще раз кликните на позицию «Service» и на этот раз нажмите «Start». Подтвердите возобновление работы приложения в диалоге, нажав «OK»

· Убедитесь, что все элементы иконки на панели задач (в правом нижнем углу экрана) стали зеленого цвета:
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Теперь, для возобновления работы используйте команду TZSTART.

Если указанные действия не дали положительного результата, свяжитесь, пожалуйста, с группой поддержки компании «Амадеус».

Print Queue Problems
Когда очередь закрыта, задание не поступают в TDM, поэтому отчет о статусе TDM покажет нам следующее:

TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              -                                                   

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 0                                                 

COUPON/TICKET TYPE          -                                                   

ITEMS REPORTED              -                                                   

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING - STOPPED                                                              

POSSIBLE ACTIONS:                                                               

1. FIX PROBLEM                                                                  

2. DO TZSTART TO CONTINUE PRINTING                                              

3. DO TZPURGE TO REMOVE ITEM                                                    

4. UNLOAD/RELOAD/REPOSITION STOCK IN PRINTER AND DO TZSTART                     

5. CANCEL NON-ISSUED DOC AND DO TZSTART TO CONTINUE PRINTING                    

6. CHECK DOC IN PRINTER IS NEXT IN DOCUMENT BANK                                

END OF DISPLAY                                                                  

*TRN*                                                                           

>

Проверим статус очереди командой PQD/C1:


              QUEUE  C001       CLOSED                                          

     PRINTER  RA8680                                                            

     ITEMS -  001                                                               

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                                  

001  ZXNVPB   01    SMITH/A MR    TKT   WAITING                                 

***** END OF DISPLAY *****                                                      

*TRN*                                                                           

>

Откройте очередь командой PQO/C1.

Для возобновления процесса билетопечати используйте команду TZSTART.

Stock Related Problems
Иногда в процессе печати билета бланк застревает в принтере. В этой ситуации можем предложить примерный алгоритм решения данной проблемы:

	Что делать
	Формат
	Комментарии

	
	
	

	Удалить застрявший бланк из билетопечатающего механизма
	
	Если бланк испорчен, он должен быть завойдирован.

	
	
	

	Проверить, появился ли в бронировании номер документа (FA элемент)
	
	Если FA элемент вернулся в PNR, номер испорченного бланка нужно аннулировать в отчете

	
	
	

	Аннулируйте номер в отчете о продаже. Напоминаем, вы можете сделать это из бронирования или непосредственно из отчета (здесь, данные для формата выбраны произвольно)
	TRDC/L6/T-SU

или

TRDC/284


	После аннуляции необходимо проверить статус TDM командой TZD

	
	
	

	В случае если в экране TZD вы обнаружили статус «Printing – Stopped», возобновите работу TDM
	TZSTART
	Для того чтобы распечатать новый билет необходимо вновь выполнить команду TTP


Если в банке документов нет достаточного количества номеров документов для печати перевозочных документов, после команды TTP появится соответствующее предупреждение:

>TTP/XC1/RT

CT RJT: INSUFFICIENT STOCK                                                      

*TRN*                                        

При этом задание для печати (UDR) не отправляется в очередь и TDM:

>PQD/C1

              QUEUE  C001       OPENED                                          

     PRINTER  RA8680                                                            

     ITEMS -  000                                                               

#    LOCATOR  DOCS  NAME          TYPE  STATUS                                  

***** END OF DISPLAY *****                  

>TZD/RA8680

NO ITEMS EXIST IN THE TICKET DELIVERY MECHANISM                                 

Единственное, что необходимо в этом случае сделать для успешной распечатки бланков – пополнить банк документов командой TSM.

TDM Problems
Если в момент использования команды TTP система выводит сообщение: «Warning: TDM closed» следует предпринять следующие шаги для решения проблемы:

	Что делать
	Формат
	Комментарии

	
	
	

	Попробовать возобновить работу механизма TDM 
	TZSTART
	Если данный шаг не поможет решить проблему, необходимо войти в программу Pro Printer

	
	
	

	Перезапустите Pro Printer
	Service     Stop

Service     Start

	Убедитесь, что данный шаг привел к полной готовности программы Pro Printer к работе (все элементы иконки на панели задач должны быть зеленого цвета). После этого нужно повторить команду TZSTART


Рассмотрим два сценария решения проблемы, когда задание (UDR) в силу сбоя «застревает» в TDM
Первый сценарий применяется в случае, когда в отчет о продаже не поступили данные о номере перевозочного документа:

TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              - ZXNVPB                                            

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 1 SMITH/A MR                                      

COUPON/TICKET TYPE          - TKT                                               

ITEMS REPORTED              - NO                                                

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING - STOPPED                                                              

	Что делать
	Формат
	Комментарии

	
	
	

	Попробовать возобновить работу механизма TDM
	TZSTART
	Если данный шаг не поможет решить проблему, необходимо войти в программу Pro Printer

	
	
	

	Перезапустите Pro Printer
	Service     Stop

Service     Start

	Убедитесь, что данный шаг привел к полной готовности программы Pro Printer к работе (все элементы иконки на панели задач должны быть зеленого цвета). После этого нужно повторить команду TZSTART.

Если результат оказался отрицательным, задание придется удалить из TDM.

	
	
	

	Удалите задание из TDM, а перед тем как оформлять перевозочный документ, воспользуйтесь командой TZSTART
	TZPURGE
	Для распечатки билета используйте команду TTP.


Если данные о номере перевозочного документа уже попали в отчет, следует использовать другой сценарий решения проблемы:

TICKET DELIVERY MECHANISM - PRINTER STATUS DISPLAY REPORT                       

PRINTER ID                  - RA8680                                            

STOCK RANGE REF             - C1                                                

RECORD LOCATOR              - ZXNVPB                                            

NUMBER OF DOCS/CPNS - NAME  - 1 SMITH/A MR                                      

COUPON/TICKET TYPE          - TKT                                               

ITEMS REPORTED              - YES                                               

DELIVERY STATUS:                                                                

PRINTING - STOPPED                                                              
	Что делать
	Формат
	Комментарии

	
	
	

	Попробовать возобновить работу механизма TDM
	TZSTART
	Если данный шаг не поможет решить проблему, необходимо войти в программу Pro Printer

	
	
	

	Перезапустите Pro Printer
	Service     Stop

Service     Start

	Убедитесь, что данный шаг привел к полной готовности программы Pro Printer к работе (все элементы иконки на панели задач должны быть зеленого цвета). После этого нужно повторить команду TZSTART.

Если результат оказался отрицательным, задание придется удалить из TDM.

	
	
	

	Удалите задание из TDM
	TZPURGE
	Не забудьте аннулировать номер в отчете.

	
	
	

	Аннулируйте номер бланка в отчете о продаже (здесь, данные для формата выбраны произвольно)
	TRDC/L6/T-SU

или

TRDC/284


	После аннуляции следует еще раз активизировать процесс печати.

	
	
	

	Активируйте механизм TDM
	TZSTART
	После этого можно вновь распечатать билет из бронирования.

	
	
	

	Откройте PNR, выпишите новый билет
	TTP
	В бронирование вернется новый номер перевозочного документа


Раздел 4: Remote Ticketing

HE STP

Центральная билетопечать в системе Амадеус позволяет агентам из одного офиса распечатывать бланки перевозочных документов в другом офисе. Данная функция называется «Remote Ticketing».

Для того чтобы данная функция могла использоваться агентами, сотрудники группы поддержки компании Амадеус-Россия должны проделать целый ряд специальных настроек и изменений в профайлах офисов, которые будут использовать билетопечать в удаленном режиме. Если вы заинтересованы в использовании подобного механизма билетопечати, просим вас присылать письменные заявки на наш адрес helpdesk@amadeus.ru .

Общая схема «Remote Ticketing»

Офис, в котором оператор создает бронирование и использует команду TTP принято называть центральным офисом (Host Office), офис, в котором на принтере распечатывается бланк перевозочного документа, называют удаленным офисом (Remote Office).

Установки, характеризующие «Remote Ticketing» следующие:

· Банк документов создается в офисе, в котором установлен принтер (Remote Office);

· На оформленном перевозочном документе будет стоять валидатор того офиса, где распечатывался билет (Remote Office);

· Отчет о продаже автоматически формируется в офисе, где был оформлен бланк строгой отчетности (Remote Office);

· Управление механизмом TDM возможно только непосредственно из офиса, где установлен принтер (Remote Office)

На следующей странице приводится диаграмма, дающая общее представление о процессе работы функции Remote Ticketing. Более подробно специфика работы с данной функцией будет рассмотрена в текущем разделе нашего учебного пособия.
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Вызов списка принтеров

Напомним, что прежде, чем приступить к созданию банка документов, оператор должен проверить список принтеров того офиса, для которого будет создаваться данный банк.

Для вызова списка принтеров удаленного офиса (Remote Office) нужно вписаться в него из центрального офиса (Host Office), специальной командой (Remote Sign-In):

JUM / O – MOWR22BBB / T – 5807BCC9

	JUM
	Код транзакции

	
	

	O
	Индикатор «Office»

	
	

	MOWR22BBB
	Адрес удаленного офиса

	
	

	T
	Индикатор «Terminal»

	
	

	5807BCC9
	Номер терминала удаленного офиса


Для того, чтобы затем выписаться из удаленного офиса нужно будет воспользоваться командой:

JUO
( Специальные настройки позволят сделать функцию «Remote Sign-In» доступной для пользователя. Вы можете обратиться к сотрудникам группы поддержки компании «Амадеус» с просьбой произвести все необходимые изменения в профайлах. Это позволит вам в дальнейшем использовать команды «Remote Sign-In» и «Remote Sign-Out».

Вписавшись в удаленный офис, наберите уже знакомую вам команду:

TTQLIST
Ответ системы:

MOWR22AAA-5807A222 IN REMOTE OFFICE MODE OF MOWR22BBB-5807BCC9

***************************************************************

CRT : 5807A222 IS LINKED TO SET MNEMONIC : R20043

***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT

  ----     ----   -------------

5807FFFF  RA9942  DTA1/TICKET

5807BBBB  RA9845  DGEN/GENERAL

5807CCCC  RA9646  DAIR/GENERAL

***************************************************************

OFFICE : MOWR22BBB LINKED TO SECURITY SET MNEMONIC : R20037

***************************************************************

  ATID     MNEM   TYPE/DOCUMENT  ADDRESS

  ----     ----   -------------  -------

5807FFFF  RA9942  DTA1/TICKET

5807BBBB  RA9845  DGEN/GENERAL

5807CCCC  RA9646  DAIR/GENERAL

В ответе системы верхняя строка служит напоминанием, говорящим о том, что запрошенная информация относится не к его собственному офису, а к удаленному офису, куда пользователь вписался с помощью команды «Remote Sign In».

Создание банка документов

Как уже было сказано, банк документов должен быть создан в офисе, где установлен принтер (Remote Office).

Оператор центрального офиса может вызывать на экран, создавать или модифицировать банк документов удаленного офиса:

Специфика использования команд, которые позволяют управлять банком документов в случае использования «Remote Ticketing»,  заключается в том, что к базовым транзакциям необходимо добавить опцию /ST:

	Команда
	Описание

	
	

	TSD / STMOWR22BBB
	Команда позволяет вызвать на экран созданный банк документов удаленного офиса

	
	

	TSM/C1/0000000001C1-100/ STMOWR22BBB
	Команда позволяет создать банк документов для удаленного офиса. Напоминаем, что на нашем рынке дополнительно необходимо указать авиаперевозчика (/T-SU) и принтер мнемоник (например, /P-RB3657).


( Как видно из примеров, специфика использования команд, позволяющих управлять банком документов в случае использования «Remote Ticketing»,  заключается в том, что к базовым транзакциям (TSD / TSM / TSN), которые мы подробно рассмотрели в первом разделе данного модуля, необходимо добавить опцию /ST:

Печать перевозочных документов

Когда оператор оформляет перевозочный документ, используя «Remote Ticketing», к транзакции TTP необходимо также добавить опцию /ST:

TTP / XC1 / STMOWR22BBB

	TTP
	Код транзакции

	
	

	/ XC1
	Тип стока и его порядковый номер

	
	

	/ ST
	Опция «Satellite»

	
	

	MOWR22BBB
	Адрес удаленного офиса


Print Queue
Ниже в таблице приводится список команд, которые позволят в удаленном режиме управлять очередью:

	Команда
	Описание

	
	

	PQD/C1/STMOWR22BBB
	Вызов на экран очереди удаленного офиса

	
	

	PQO/C1/STMOWR22BBB
	Команда позволяет открыть очередь удаленного офиса

	
	

	PQC/C1/STMOWR22BBB
	Команда позволяет закрыть очередь удаленного офиса

	
	

	PQR/C1/7/4/STMOWR22BBB
	Перестановка заданий в очереди удаленного офиса

	
	

	PQX/C1/5/STMOWR22BBB
	Удаление определенного задания в очереди удаленного офиса


Ticket Delivery Mechanism
Особенность функции «Remote Ticketing» заключается в том, что из центрального офиса (Host Office) невозможно управлять механизмом TDM! 

Все команды: (TZD, TZSTART, TZPURGE) должны применяться непосредственно в рабочей сессии удаленного офиса!

Отчеты о продаже

Очевидно, что отчет о продаже формируется в офисе, в котором оформляется перевозочный документ (Remote Office). Оператор центрального офиса имеет возможность вызвать отчет удаленного офиса с помощью следующих команд:

	Команда
	Описание

	
	

	TJQ/SOF-MOWR22BBB/T-SU
	Команда позволяет открыть Query Report удаленного офиса

	
	

	TJT/SOF-MOWR22BBB/T-SU
	Команда позволяет открыть Transaction Report удаленного офиса


Изменение данных отчета (аннуляция и восстановление номеров документов)

Изменение данных отчета можно производить из центрального офиса с помощью следующих команд:

	Команда
	Описание

	
	

	TRDC / L8 / T – SU / SOF-MOWR22BBB
	Аннуляция (voiding) из PNR номера документа в отчете о продаже удаленного офиса

	
	

	TRDC / 388 / SOF-MOWR22BBB
	Аннуляция (voiding) из «Query Report» номера документа в отчете о продаже удаленного офиса

	
	

	TRDR / L8 / T – SU / SOF-MOWR22BBB
	Восстановление (reinstating) из PNR номера документа в отчете о продаже удаленного офиса.

	
	

	TRDR / 388 / SOF-MOWR22BBB
	Восстановление (reinstating) из «Query Report» номера документа в отчете о продаже удаленного офиса.
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Адрес терминала на котором была дана команда TTQLIST





Адрес офиса, которому принадлежит терминал





ATID (Amadeus Terminal Identifier) принтера








Mnemonic принтера





Mnemonic, к которому присоединен терминал





Mnemonic, к которому присоединен офис





Тип принтера








Первый номер документа в стоке





Индикатор референции стока и код авиакомпании





Адрес офиса





Контрольный разряд





Данные  терминала





Данные офиса





Следующий номер документа в стоке, который будет распечатан





Последний номер документа в стоке





Функция «ALLERT» 





Мнемоник принтера, 





Резервный сток





Количество оставшихся номеров





Индикатор используемого типа стока





Номер резервного стока, код провайдера, первый и последний номера документов в стоке





В офисе зарегистрированы два резервных стока





Текущий сток (C1) полностью использован





В банке документов офиса имеются два резервных стока





Номера документов





Статус бланков в отчете





Референция и порядковый номер стока





Статус очереди





Мнемоник принтера и кол-во заданий для печати





Порядковый номер задания в очереди





Номер бронирования и количество купонов/документов, которое необходимо распечатать





Фамилия пассажира





Тип документа (здесь – ticket) и статус задания


Printing


Waiting





Мнемоник принтера





Тип и порядковый номер стока





Количество документов/купонов в задании на печать





Номер бронирования





Кол-во документов и фамилия пассажира





Тип документа (здесь: ticket)





Индикатор передачи номера бланка в отчет о продаже





Так как системе не известны причины, почему TDM закрыт, несколько возможных способов решения проблемы предлагаются оператору





Индикатор передачи номера бланка в отчет о продаже





Статус и тип ошибки





Возможные пути решения проблемы











( Данные элементы создаются системой автоматически








( Опция применяется только в случае, когда в бронировании предварительно не сохранена маска TST.


( Опция применяется только в случае, когда в бронировании предварительно не сохранена маска TST.





( При регистрации номеров в банке документов опция является обязательной для нашего рынка





( В настоящее время функция «Refund» не используется на нашем рынке


( Опция является обязательной для нашего рынка при использовании команды TJQ


( В настоящее время функция «Refund» не используется на нашем рынке
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